PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN

Denna namnd prévar tvister mellan enskilda
konsumenter och deras forsakringsholag. Nimnden
provar bara arenden som ror liv-, sjuk- och olycks-
fallsforsakring i de fall som kraver medicinska

bedémningar.

Du som vander dig till nAmnden

Du kan vinda dig hit om du t.ex. dr missnojd
med graden av medicinsk invaliditet eller en érr-
bedémning, eller om tvisten giilller om det finns ett
samband mellan dina besvir och ett olycksfall.

Personforsikringsnimnden har ritt att siga nej
till drenden som inte #r limpliga att provas av
nimnden. I vissa fall kan sddana irenden 1 stillet
provas av Allménna Reklamationsnimnden.

Nimndens yttranden idr radgivande vilket betyder
att forsidkringsbolagen inte behover folja dess bes-
lut, men det gor de for det mesta.

Nar Personforsakringsnamnden
fattar beslut deltar 6 ledamoter

En ordforande eller vice ordforande som
ska vara jurister med sdrskilda koalifika-
tioner. De far inte vara anstillda i ett
forsikringsbolag. De utses av Svensk
Forsikring.

Tod ledamiter med stor erfarenhet av skade-
reglering. L.edamoter som arbetar pa ditt
forsidkringsbolag far inte delta nér beslut
fattas i ditt drende. De utses av Svensk
Forsikring.

Tod personer som representerar konsumenten.
De utses av Konsumentvigledarnas
forening.

En rddgivande likare som har erfarenhet
av forsakringsmedicinska fragor. Likaren
far inte ha anknytning till ndgot forsik-
ringsbolag.

Ansok om provning i nimnden

Det ir du sjilv som forsiikrad som begir préovning
av ditt drende 1 Personforsdkringsnimnden. Prov-
ningen ir gratis for den som ansoker.

Fylliblanketten ” Ansékan om prévning” och sind
till Personforsikringsnimnden. Texta helst sd det
blir tydligt. Bifoga kopia pa forsikringsbolagets
beslut 1 ditt drende. Kom ihdg att bolaget maste
ha tagit slutlig stillning 1 drendet for att nimnden
ska kunna préva det.

Om du har ndgot att visa som forsikringsbolaget
inte sett tidigare, t.ex. ett nytt likarintyg, ska du
forst vinda dig tll bolaget med detta. Bolaget
maste ta stillning till ditt nya material innan du
ansoker om prévning i nimnden.

Ditt drende avgors pd de handlingar som némnden
w fdrin frdan dig och ditt forsikringsbolag.

Om du inte dr n6jd med beslutet

Om duinte dr n6jd med forsidkringsbolagets beslut
efter det att Personforsikringsnimnden limnat
sitt yttrande, kan du alltid vinda dig till domstol
for ate fa din sak provad dir.

Det hdr hander med ditt drende hos
Personforsakringsnamnden.
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1. Nir Personforsikringsnimnden fatt din ansokan med alla
handlingar, skickas detta till ditt forsikringsbolag. Bolaget
uppmanas att bemdota din begidran om prévning av ditt drende.

2. Bolagets bemétande skickas sedan till dig via nimndens
kansli. Det bestar av blanketten ”Forsikringsbolagets
bemétande” samt de handlingar som legat till grund for
beslutet. Hir kan du ldsa vad bolaget tycker och kan ge fler
synpunkter till nimnden innan drendet ska provas. Dina
synpunkter ska sindas skriftligen till nimnden.
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3. Personforsikringsnimnden provar sedan ditt drende och
ldimnar ett yttrande dir det stiar hur nimnden tycker att
tvisten ska losas. En kopia av yttrandet sidnds till dig och en
sinds till ditt forsikringsbolag.

Nimndens yttranden dr bara ridgivande sa forsikringsbolaget
behover inte f6lja beslutet, men de gor det for det mesta. Om
bolaget viiljer att inte f6lja nimndens beslut, miste de tala
om det for dig och nimnden samt forklara varfor de inte foljer
beslutet.

Handlaggningstiden for ett drende i ndmnden ar
oftast 4-6 manader, men kan ibland bli langre.
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