Personforsakringsnamnden

390-2013 PFN
Fraga om villkorstolkning, om en sjukdom har visat symptom fére forsakringens begynnelsedag

En pojke féddes pa morgonen den 28 mars. Vid den initiala undersékningen pavisades ett diskret
blasljud. Knappt en timme efter fédelsen tecknades en sjukforsakring for pojken. Ett par dagar
senare konstaterades att pojken led av ett medfétt hjartfel. Bolaget avbdjde ersattning for
sjukdomen da forsdkringen hade tecknats efter att symptom pa sjukdomen hade visat sig.
Na@mnden konstaterade att villkoren féreskrev att symptomen, for att kunna avboja
forsakringsersattning, skulle ha visat sig fore forsdkringens forsta begynnelsedag. Oavsett om
symptomen visat sig tidigare samma dag som forsakringen tecknades omfattades darfér
sjukdomen av forsdkringen.

BAKGRUND

Av handlingarna framgar att NNs vardnadshavare har sokt forsakringsersattning for att NN lider av
medfott hjartfel.

BOLAGETS BESLUT
Bolaget har bedomt att NNs sjukdom inte omfattas av aktuell forsakring.

Forsakringen géller inte for sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning — och inte heller fér
foljder av sadana tillstand — dar symptomen visat sig fore férsakringens begynnelsedag. Av
handlingarna framgar att man klockan 08.47 den 28 mars 2012 upptéackte ett diskret bldsljud som
skulle f6ljas upp. Forsakringen borjade galla den 28 mars 2012 klockan 09.38. Bolagets bedomning ar
att NNs hjartfel omfattas av denna begransning.

FORSAKRINGSTAGARENS INSTALLNING

NNs vardnadshavare har inte accepterat bolagets bedémning. De har yrkat att forsakringen ska gélla
for den aktuella sjukdomen. Vardnadshavarna har bland annat angett att det diskreta blasljudet som
konstaterades dagen efter NNs fodelse av ldkaren bedémdes héarrora fran cirkulationsomstallning det
forsta levnadsdygnet. Till stod for sitt yrkande har de aberopat intyg fran lakarna vid
neonatalavdelningen pa Sahlgrenska sjukhuset. De ifragasatter det kategoriska, kortfattade utlatande
som bolagets medicinska radgivare har lamnat vilket de anser inte bemaoter det som framgar av
insant intyg. Bolagets beddmning innehaller manga felaktigheter och pastaenden varfor de kdnner
sig vilseledda.

Vidare ifragasatter de bolagets bedémning dar ersattning avbojs pa grund av att sjukdomen visat
symptom fore forsakringens begynnelsedag. Férsdkringen borjade gélla samma dag som bolaget
menar att NN uppvisade symptom. Det finns inte nagra symptom noterade fore forsakringens
begynnelsedag.

Vardnadshavarna yrkar dven pa skadestand om 10 000 kronor pa grund av slarvig och oaktsam
hantering av NNs kansliga personuppgifter. Uppgifter om NNs sjukdom, bankkonton med mera har
skickats med okrypterad e-post.

BOLAGETS INSTALLNING

Bolaget har vidhallit sin installning att sjukdomen visade symptom fére forsakringens begynnelsedag.
NNs foraldrars forsakringsansokan registrerades forst klockan 08.47 den 28 mars 2012, det vill séga
innan forsakringsansdkan sandes in.



NAMNDENS BEDOMNING

Namnden har gatt igenom handlingarna i drendet och kommit fram till att det finns skél att dndra
bolagets beslut.

Skdl fér ndmndens bedémning
Enligt forsakringsvillkoret punkten A.2 Begreppsforklaringar avseende forsakringens

omfattning avses med sjukdom inte “sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning - och inte
heller for foljder av sadana tillstand — dar symptomen visat sig fore férsakringens

begynnelsedag”.

Av bolagets bemotande framgar att forsdkringens begynnelsedag ar den 28 mars 2012. Bolaget har
havdat att sjukdomen visat symptom den 28 mars 2012 medan vardnadshavarna havdar ett par
dagar senare. Oavsett om symptomen har visat sig den 28 mars 2012 och vid en tidigare tidpunkt dn
forsakringsansokan sandes in finner ndmnden att sjukdomen inte har visat symptom fore
forsakringens begynnelsedag, det vill sdga senast den 27 mars 2012. Namnden bedomer darfor att
symptomen har visat sig under forsakringstiden och att bolaget ska reglera drendet utifran denna
utgangspunkt.

Namnden &r inte behorig att prova fragan om skadestand pa grund av ovarsam hantering av kansliga
personuppgifter varfor den inte tar stéllning i denna fraga.
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