Personforsakringsnamnden

449-2013 PFN
Ersattning for arr

En pojke hade skadat sig pa dagis. Forsakringsersattning yrkades for ett kvarvarande arr ovanfor
6gonbrynet. Bolaget avbdjde ersattning pa grund av att drret inte bedomdes som vanprydande,
vilket var en férutsattning for att ersattning skulle lamnas ur férsakringen. Namnden konstaterade
att forsakringsvillkoret hanvisade till Trafikskadenamndens hjalptabell f6r bedomning av
ersittning av drr. Da denna tabell medger ersattning redan nir ett drr bedoms framtradande
uppmanades bolaget att ldmna ersattning for arr.

BAKGRUND

Av handlingarna framgar att NN den 2 maj 2011 foll pa dagis och slog huvudet i en stol varvid en
sarskada uppstod éver 6gonbrynet.

BOLAGETS BESLUT

Bolaget har beslutat att NNs arr efter skadan inte ar vanprydande. Begreppet vanprydande innebar
att t ex vallakta arr av mindre omfattning, dven om de ar fullt synliga, inte ersatts. Ett arr som
forandrat utseende kan upplevas som vanprydande, men for att ersattning ska lamnas ar det arret i
sig som ska vara vanprydande.

FORSAKRINGSTAGARENS INSTALLNING

NNs vardnadshavare har inte accepterat bolagets bedomning. De har yrkat att drrersattningen ska
hdjas. Hans 6gonbrynsskada har limnat utseendemassiga foljder. Arret syns klart och tydligt och &r
vanprydande. Beslutet dr orattvist och NN bor beviljas ersattning for arret.

BOLAGETS INSTALLNING

Bolaget har vidhallit sin installning att NN inte har ratt till ersattning for arr. Bolagets bedomning ar
att arret ar att betrakta som framtradande. Eftersom det enligt forsakringsvillkoren ar en uttrycklig
forutsattning for att ersattning ska lamnas att arret ar vanprydande har inte NN ratt till ersattning for
aktuellt arr.

For det fall namnden finner att ersattning, trots villkorets lydelse, ska utga for arr gor bolaget
gdllande att arret ar att betrakta som framtradande, kolumn 5 A enligt Trafikskadenamndens
hjalptabell.

NAMNDENS BEDOMNING

Namnden har gatt igenom handlingarna i drendet och kommit fram till att det finns skal att andra
bolagets beslut.

Skdl fér ndmndens bedémning

Enligt forsakringsvillkoren punkten 6.5 hanvisas till Trafikskadenamndens hjalptabell fér bedomning
av ersattning for arr. Namnden konstaterar att denna tabell medger ersattning redan da arrets
utseende bedéms som framtradande. Av aktuellt forsakringsvillkor framgar inte klart och tydligt att
ersattning kan lamnas forst om arrets utseende bedéms uppga till nivan vanprydande.

Namnden anser liksom bolaget att det drr 6ver 6gonbrynet som uppkommit till foljd av aktuellt
olycksfall ar att hanfora till kategorin "framtradande” enligt den arrtabell som bolaget tillampar och



beddmer att ersattning ska lamnas med 135 % av beloppet 15 200 kronor, det vill sdga totalt 20 520
kronor.
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