Personforsakringsnamnden

189-2015 PFN
Ej aterbetalning av resa med anledning av tillstand som funnits innan resan bokades

Ndmnden fann att avbestillning av resa berodde pa medicinskt tillstand som visat symtom senare
in sex manader innan forsakringen tecknades. Aterbetalning av resa kunde dirmed inte ske enligt
villkoren.

BAKGRUND

| skadeanmalan har NN uppgett att han bokade en resa den 30 juni 2014, som slutbetalades samma
dag. Den 7 juli 2014 forvarrades hans smarta i vanster armbage kraftigt och han avbestéllde resan
den 14 juli 2014.

FORSAKRINGSBOLAGETS BESLUT

Forsdkringsbolaget har bedémt att NNs armbagsbesvar uppstod for flera ar sedan. Férsakringen
galler inte vid avbestallning som beror pa ett medicinskt tillstand som visat symtom, varit féremal for
lakarvard eller andrad medicinering/behandling senare dn sex manader innan férsakringen
tecknades, dven om diagnos forst stallts efter att forsakringen tecknades. Forsakringsbolaget avslog
darfor hans ersattningsansprak.

FORSAKRINGSTAGARENS INSTALLNING

NN har inte accepterat forsakringsbolagets bedomning. Han har yrkat att resan ska aterbetalas. NN
har bland annat angett att han har betalt bade en reseférsakring och ett avbokningsskydd. Han anser
att de ar berattigade till hela resans belopp pa grund av brist av kommunikation mellan personalen
pa forsakringsbolaget. Skadan &r sedan tidigare kdnd men har inte varit nagot problem. Att han har
fatt en inflammation i ulnarisnerven flera ar efterat ar en annan sak. Lakaren har avratt honom att
resa och med en operation tatt inpa forstar han inte varfor forsakringsbolaget inte lamnar nagon
ersattning. Till stod for sitt yrkande har han bland annat dberopat ldkarintyg.

FORSAKRINGSBOLAGETS INSTALLNING

Forsakringsbolaget har vidhallit sin instéllning. Forsakringsbolaget har avslagit NNs
ersattningsansprak med hanvisning till att skadan i vanster armbage var kand vid intradet i
forsakringsperioden. Efter en intern omprovning meddelade férsakringsbolaget att armbagsskadan
betraktas som en akut férsamring av sjukdomstillstandet, men att den i sig inte ar av sadan art att
den omojliggor resa till New York. Forsakringsbolaget har inte mottagit nagot som styrker vad syftet
med resan var och kan darfor inte bevilja ersattning utifran det villkorstillagget. Forsakringsbolagets
beddmning ar att den hdandelse som anférs som anledning till avbestallningen av resan, en
inflammation till f6ljd av en anstrangning den 7 juli 2014, inte ar styrkt. NN har varken kunnat styrka
att det ar en isolerad handelse som har orsakat férsamringen eller nar den isolerade handelsen skulle
ha intraffat.

NAMNDENS BEDOMNING

Namnden har gatt igenom handlingarna i drendet och kommit fram till att det inte finns skal att
andra bolagets beslut.

Skdl fér ndmndens bedémning

Av de for forsakringen aktuella villkoren, punkten C. Viktiga undantag, begransningar och
sakerhetsforeskrifter samt D.1, framgar bland annat att forsakringen inte géller vid avbestallning som



beror pa ett medicinskt tillstand som visat symtom, varit foremal for lakarvard eller d&ndrad
medicinering/behandling senare dn sex manader innan forsakringen tecknades, dven om diagnos
forst stalls efter att forsdkringen tecknades. Tillaggsforsakringen galler for plotslig och oférutsedd
handelse, som intraffar efter att forsakringen tecknats men innan avresa, och som ligger utanfor den
forsadkrades kontroll och som medfér att den forsdkrade inte rimligen kan delta i/genomféra resans
huvudaktivitet.

Namnden, bitrddd av radgivande ldkare, finner mot bakgrund av forevarande underlag att
avbestallningen av resan har berott pa ett medicinskt tillstand som visat symtom senare an sex
manader innan forsakringen tecknades. Namnden anser vidare att det inte framgar nagot som
styrker resans syfte. Nagon ersattning kan ddrmed inte lamnas fran férsakringen.
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