Personforsakringsnamnden

312-2015 PFN
Arende ej ldmpat for skriftlig handldggning

Arende avvisades av nimnden eftersom det enligt nimndens bedomning inte limpade sig for
skriftlig handlaggning da ord stod mot ord mellan inblandade ldkare. For att reda ut sakfragan i
arendet kravdes enligt namnden vittnesforhor.

BAKGRUND

| skadeanmalan har NN uppgett att han togs in pa sjukhus den 9 juli 2013 i USA med anledning av
Okande brostsmaértor. Han genomgick en bypassoperation av tva kérl i hjartat.

BOLAGETS BESLUT

Bolaget har bedomt att NN sjalv far sta for kostnaderna i samband med operationen. Det saknas
uppgifter fran sjukhuset att han vid tillfallet hade en instabil angina. Bolaget anser att det i stéllet &r
visat att hans tillstand vid denna tidpunkt var stabilt. Det ar vedertaget att det &r medicinskt
likvardigt med en operation att i det laget valja att transportera hem patienten med syrgas och lakare
for operation i hemlandet. Av forsakringsvillkoren framgar helt klart att bolaget avgor i samrad med
SOS International om vard ska ske i vistelselandet eller i Sverige. SOS International har infor
operationen den 12 juli 2013 varit helt klara i sina besked bade till det amerikanska sjukhuset och till
NN om att bolaget inte star for kostnaden for operationen.

FORSAKRINGSTAGARENS INSTALLNING

NN har inte accepterat bolagets beddomning. Han har yrkat att namnden ska faststalla att
operationen var nédvandig och att bolaget ska ersdtta honom fér kostnaderna enligt de
forsakringsvillkor som foreligger. NN har bland annat angett att ldkarna pa sjukhuset i USA hade
valgrundade skal att erbjuda och genomféra operationen. Ett vetenskapligt rad i kardiologi och en
specialist i kardiologi har till fullo anslutit sig till deras bedomning. Till stod for sitt yrkande har han
bland annat aberopat utlatanden fran vetenskapligt rad och éverldkare.

BOLAGETS INSTALLNING

Enligt villkoren galler reseférsakringen for nédvandiga och skaliga kostnader i samband med akut
sjukdom som avser vardkostnader. Bolaget avgér i samrad med SOS International om vard ska ske i
vistelselandet eller i Sverige. NN har av bolaget erhallit 100 580 kronor i ersattning motsvarande
berdknad kostnad for hemtransport fran USA till Sverige, som var det sdtt som bolaget beslutade att
fallet skulle hanteras. Bolaget har vid flera tillfallen avbéjt hans krav pa ersattning for kostnader for
operationen. Enligt SOS Internationals ldkare, som ar hjartspecialist, framgar det inte av journalerna
fran sjukhuset i USA att NNs tillstand skulle ha férsamrats mellan den 11 och 12 juli 2013 och att
senare intyg fran sjukhuset i USA om nédvandigheten av operation pa plats inte stdmmer 6verens
med tillganglig dokumentation och att sjukhuset i USA pa begédran inte velat tillhandahalla nagra
medicinska underlag i form av EKG eller journalanteckningar som utvisar instabilt tillstand. Bolaget
har ocksa framhallit att det vid tdta kontakter mellan SOS Internationals lakare och sjukhusets ldkare
i USA fram till och med kvallen den 11 juli 2013 var helt klart att hans tillstand var stabilt, att bolaget
och SOS International kommunicerat till sjukhuset och till NN personligen att han skulle tillsammans
med ldkare transporteras hem med flyg till Sverige for vidare vard, att han sjalv beslutat att i strid
med bolaget och SOS Internationals beslut insistera pa operation pa plats och darvid férklarat att han
atog sig att sta for kostnaden sjalv och att han fore operationen informerats av SOS Internationals
lakare att bolaget inte skulle ersatta operationskostnaderna i USA. Bolaget som bestrider hans krav



pa ersattning bade med héanvisning till brist pa underlag fran journal mellan den 11 och 12 juli 2013
till stod for slutsatserna i senare intyg fran sjukhuset i USA och dérefter langt senare av anlitade
svenska ldkare att operation pa plats var nédvandig och att han den 11 juli 2013 kommunicerat bade
till lakarna pa sjukhuset i USA och SOS Internationals ldkare att han, trots besked om hemresa,
insisterade att operation skulle ske pa plats i USA och att han sjalv informerats om och var medveten
om att han maste sta for den kostnaden sjalv och att den inte ersattes ur forsdkringen. | tvisten
foreligger saledes behov av vittnesforhor bade med SOS Internationals lakare, USA-sjukhusets lakare
och NN sjalv. Mot den bakgrunden hemstaller bolaget om att ndamnden avvisar drendet som
olampligt for prévning hos namnden.

NAMNDENS BEDOMNING
Namnden avvisar ansokan.
Skdl fér ndmndens bedémning

Av namndens stadgar 12 § framgar bland annat att namnden har ratt att avvisa drende om drendet
med hansyn till némndens arbetsformer eller av andra skal inte lampar sig for namndens provning.
Bolaget har yrkat att ndmnden ska avvisa arendet mot bakgrund av att bolaget anser att det kravs
vittnesforhor for att 16sa tvisten. Enligt namndens stadgar § 11 andra stycket framgar vidare att
forfarandet infor namnden ar skriftligt.

Da uppgifterna fran lakarna pa sjukhuset i USA och uppgifterna fran ldkaren pa SOS International
skiljer sig at och narmare skriftliga uppgifter i arendet inte har [amnats till n&mnden anser namnden
att drendet inte l[dmpar sig for namndens prévning. Arendet bor |dmpligen avgdras i domstol dar
vittnesforhor kan hallas med inblandade parter. Namnden avvisar darfor drendet fran vidare
handlaggning av ndamnden.
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