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Verksamhetsberattelse for Personfdrsakringsnamnden 2025

AndamSI

Namnden har enligt sina stadgar till uppgift att pa begaran av fdrsakringstagare I 
egenskap av konsument och inom ramen for lag och gallande fdrsakringsvillkor 
avge radgivande yttrande i tvister utom rattegang mellan fdrsakringstagare och 
fdrsakringsbolag inom personfdrsakring och som rdr fdrsakringsmedicinska fragor.

Namnden har aven till uppgift att pa begaran av konsument, avge radgivande 
yttrande i tvister om uppfyllande av den s.k. kontraheringsplikten i 11 kap. 1 och 3 
§§ fbrsakringsavtalslagen (2005:104) om konsumenten belt eller delvis har nekats 
att teckna eller fdrnya individuell personfdrsakring.

Finansiering

Kostnaderna for namndens verksamhet fdrdelas mellan de bolag som ar anslutna 
till namnden i fdrhallande till antalet arenden fran respektive bolag.

Ledamoter och sekreterare

Namndens ledamoter och sekreterare under verksamhetsaret framgar av bilaga.

FrSn verksamheten

Personfdrsakringsnamnden ar sedan den 25 januari 2016 godkand av 
Kammarkollegiet som en namnd for alternativ tvistldsning, i enlighet med lagen om 
alternativ tvistldsning I konsumentfdrhallanden (SFS 2015:671). Namndens 
verksamhet har utdkats fran den 1 januari 2018 genom att prdvning aven kan ske 
av arenden som galler kontraheringsplikt, det vill saga arenden dar en konsument 
belt eller delvis nekats att teckna eller fdrnya individuell personfdrsakring hos 
fdrsakringsfdretag anslutet till namnden.

Personforsakringsnamnden Box 24067 104 50 Stockholm Karlavagen 108 Tel 08-522 787 20 
info@forsakringsnamnder.se www.forsakringsnamnder.se

mailto:info@forsakringsnamnder.se
http://www.forsakringsnamnder.se


Personforsakringsnamnden

Sammantraden
Namnden har under ar 2025 hallit 92 sammantraden, jamfdrt med 72 
sammantraden ar 2024.

Arenden 2025 2024 2023 2022 2021
Inkomna arenden 1 033 980 960 853 998
Hanterade arenden:

• Yttranden 858 897 717 840 931
• Avvisade 77 64 65 38 46
• Aterkallade 99 89 66 76 46

Bordlagda arenden: 21 35 22 38 41

Vanligaste arendetyper 2025 2024 2023 2022 2021
• Medicinsk invaliditet 250 243 219 265 281
• Arr 218 114 101 118 250
• Samband 216 250 201 246 445
• Villkorets omfattning 184 155 140 147 115
• Visandedag 82 100 80 63 67
• Ekonomisk invaliditet 28 22 13 29 25
• Preskription 6 9 14 14 20
• Kostnader 15 16 13
• Kontraheringsplikt 6 10 26 26 13
• Oriktiga uppgifter 25 18 3 3 8

• Dina fdrsakringar 14
• Gjensidige 11

Inkomna arenden per bolag 2025 2024 2023 2022 2021
• Trygg-Hansa 333 281 294 287 372
• Lansfdrsakringsbolagen 240 248 238 214 234
• Folksam 102 131 124 143 134
• If Skadefdrsakring 92 70 67 54 56
• Skandia 62 49 43 42 40
• ICA Fdrsakring 29 32 25 11 20
• Euro Accident 24 18 25
• Bliwa 22 18

Resterande arenden rdrde andra bolag, som haft 10 eller farre inkomna arenden 
under aret.

Andringar
Namnden har fdreslagit andring av bolagets beslut i 102 arenden under ar 2025, 
vilket motsvarar cirka 10 % av de arenden som namnden avgjort under aret.
Namnden fbreslog andring i cirka 11 % av arendena under ar 2024, cirka 10 % av 
arendena under ar 2023, cirka 13 % av arendena under ar 2022 samt i cirka 18 % 
av arendena under ar 2021.

Handlaggningstid
Den genomsnittliga handlaggningstiden for arenden som expedierades under ar 
2025 var fyra manader. Tiden ar beraknad fran det att ansbkan kom in till
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Personfdrsakringsnarnnden till dess att namnden avlamnat yttrandet till parterna.
Det inkluderar saledes ocksa tiden for korrespondens mellan parterna.

Enligt namndens stadgar ska namnden i normalfallet avge ett skriftligt motiverat 
yttrande inom 90 kalenderdagar fran det att arendet ar klart for avgorande. Under 
ar 2025 var den genomsnittliga handlaggningstiden 56 dagar fran det att arendet 
var klart for sammantrade till dess att namnden avlamnat yttrandet till parterna.

Bolag som inte har foljt namndens rekommendation
Enligt 11 § i stadgarna ska ett fdrsakringsfdretag som avvikerfran namndens 
yttrande snarast skriftligt meddela detta och ange skalen till avvikelsen. Under ar 
2025 har tre forsakringsfdretag meddelat att de inte fdljer namndens radgivande 
yttrande.

Stockholm den 20 mars 2025

For Personforsakringsnamnden

Dag Mattsson 
Ordfdrande
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Bilaga

Personforsakringsnamnden har under Sr 2025 haft foljande 
sammansattning

Ledamoter utsedda av Svensk Fdrsakring:

Ordfdrande:
Dag Mattsson, justitierad

Vice ordfdrande:
Ann-Sofie Bexell
Allan Camitz
Cecilia Kierbro
Caroline Hindmarsh

f d radman 
f d radman 
lagman 
lagman

Ovriga ledamoter:
Gunilia Tdrnqvist Bliwa Fdrsakring
Asa Vedin Dina Fbrsakringar t.o.m. 31 maj 2025
Ann-Sofie Stenborg Dina Fbrsakringar fr.o.m. 1 juni 2025
Olof Svensson Euro Accident
Alexander Person Folksam
Ann Schill Folksam
Caroline Runesson Torin Folksam
Amanda Strandh ICA Fdrsakring
Annika Hedefjord If Skadefbrsakring t.o.m. 31 aug 2025
Caroline Kaldahl If Skadefbrsakring
Emilie Miles If Skadefbrsakring
Frida Myrevik If Skadefbrsakring
Monica Huzum If Skadefbrsakring
Therese Strandberg If Skadefbrsakring
Anna Johansson Lansfbrsakringar
Anita Stark Lansfbrsakringar
Christina Meder Lansfbrsakringar
Daniel Johansson Lansfbrsakringar
Elin Bohlin Lansfbrsakringar t.o.m. 31 mars 2025
Jessica Ostberg Lansfbrsakringar fr.o.m. 1 april 2025
Tina Jagerholm Lansfbrsakringar fr.o.m. 1 okt 2025
Anna Lyckemo Johansson Skandia
Marie Berg Skandia
Lisbeth Johansson Skandia t.o.m. 31 maj 2025
Susanne Larsson Skandia fr.o.m. 1 juni 2025
Magnus Brandt Trygg-Hansa
Malin Lbdf Trygg-Hansa
Martin Karlsson Trygg-Hansa
Per Verner Trygg-Hansa
Petter Augustsson Trygg-Hansa
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Riskbedbmare:
Irene Rosengren Euro Accident t.o.m. 30 sept 2025
Frida Aronsson Euro Accident fr.o.m 1 okt 2025
Katti Saare Evident Life Fbrsakring AB
Mimmie Lundqvist Folksam
Johan Negert Folksam
Per Tackenstrbm ICA Fbrsakring
Paulina Schulz ICA Fbrsakring
Marie Bergstrom ICA Fbrsakring
Asa Kjell If Skadefbrsakring
Anna Roverano Lansfbrsakringar
Annika Elfstrbm Hagleitner Lansfbrsakringar
Susanne Olofsson Lansfbrsakringar fr.o.m. 1 okt 2025
Anna Fredheim Movestic Pension och fbrsakring
Simone Bostrdm Skandia
Emma Amansson Skandia fr.o.m. 1 juni 2025
Ingrid Mahler SPP
Patrik Cariofilis SPP fr.o.m. 1 juni 2025
Margareta Adahl Trygg-Hansa
Christina Renhed Trygg-Hansa
Anna Norell Trygg-Hansa

Ledambter utsedda av Konsumentvagledarnas Fbrening
Therese Andren Falu kommun
Kristina Axelsson
Malin Brandt Smedberg
Ingrid Elebrink
Lina Ivarsson

Borlange kommun
Jbnkbpings kommun
Storumans kommun
Gbteborg Stad fr.o.m. 1 feb 2025

Aasma Jundi 
Dragan Kotarac 
Florina Merca

Skarholmen
Halmstads kommun
Kbpings kommun fr.o.m. 1 april 2025

Amanda Norberg Gbteborgs Stad fr.o.m. 1 feb 2025
Erika Nykvist Sundsvall kommun fr.o.m. 11 nov 2025
Niclas Sturesson
Hakan Sbderlund 
Raja von Scheele

Ronneby kommun
Smedjebackens kommun
Vasteras Stad t.o.m. 1 feb 2025

Annika Wilow Sundh Jbnkbpings kommun

Rhdgivande lakare utsedda av Svensk Fbrsakring
Ulf Ergander 
Elisabeth Fernell 
Gunnel Hanses

dverlakare, barnlakare
professor i barn- och ungdomspsykiatri, barnneurolog 
cheftandlakare

Anders Sundqvist 
Richard Wallensten 
Per Wretenberg 
Kristian Borg

Stefan Borg
Jacob Lannerbro

dverlakare, neurolog
docent, ortoped och allmankirurg
professor i ortopedi
professor och specialist i neurologi och
rehabiliteringsmedicin
docent i psykiatri och specialist i allman psykiatri
leg.lakare, specialist i internmedicin fr.o.m 7 feb 2025
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Sekreterare fr§n Svensk Fbrsakrings Namnder:
Desiree Duvringe
Viktor Franzon
Christina Gileforte
Sophia Gyllenhammar
Jennie Holmberg
Elin Langer
Klara Leijonhielm
Lars Lund
Elisabeth Lbwenberg
Amalia Malmberg
Anja Sahlin Moberg
Anna Selling
Marin Vallek Bergstedt
Stina Wesslau
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