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Personbilsforsakring
Fraga om villkorstolkning

Skadenummer:

BAKGRUND

AR har den 30 juni 2023 ingatt ett formedlingsavtal med Landskrona Bilcenter AB
avseende forsaljning av sin personbil. Bilen har sedermera sdlts men utan att AR
erhallit ndgon betalning.

Sedan AR inte lyckats na Landskrona Bilcenters foretradare har han begért kvarstad samt ansokt
om stdmning av denne. Kvarstad har beviljats samt tredskodom p& ARs begaran meddelats sedan
motparten inte avhoérts. AR har aven gjort en polisanmalan

angdende bedrageri.

AR har ansokt om att fa ta sin rattsskyddsférsakring hos Moderna Férsédkringar i ansprak. Bolaget
har avbgijt att lamna rattsskydd med hanvisning till att ndgon tvist inte har uppstatt eftersom
motparten inte aktivt har tillbakavisat kravet.

Aktuellt férsékringsvillkor
Tvist anses enligt férsdkringsvillkoren H2.1 uppst8 vid den tidpunkt ndr en part aktivt helt eller delvis avvisat
ett framstéllt krav.

YRKANDE M.M.

AR yrkar att rattsskyddet i férsdkringen ska fa tas i ansprak i tvisten och anfér bl.a. féljande. AR
har den 20 juli 2023 framstéllt krav pa betalning gentemot Landskrona Bilcenter och dess
foretradare och upprepade ganger forsokt fa kontakt. Den 16 augusti 2023 har han gjort en
polisanmélan om bedrageri. Det faktum att davarande styrelseledamot och firmatecknare for
Landskrona Bilcenter har begatt en brottslig gérning och ingen heller i

dvrigt svarat maste anses innebéra att det féreligger tvist mellan AR och Landskrona Bilcenter. Att
Landskrona Bilcenters féretréddare haller sig undan och gar under jorden torde inte géra det rimligt
att avsla rattsskydd.

FORSAKRINGSBOLAGET

Moderna Férsédkringar star fast vid sitt tidigare beslut och anfér bl.a. féljande. Férsakringsvillkorens
definition av tvist ar att en motpart aktivt har avvisat ett framstallt krav helt eller delvis. Motparten
har hallit sig undan och inte gatt att finna pd angiven adress och det finns ingen kommunikation,
vare sig muntlig eller skriftlig, som visar att motparten aktivt avvisat kravet. Passivitet ar inte ett
aktivt avvisande. Omsténdigheterna i drendet tyder pd att AR har blivit utsatt for ett bedrageri och
polisanmalan har uppréttats. Rattsskyddet omfattar inte bitrade i brottmal.



NAMNDENS YTTRANDE

Enligt forsakringsvillkoren menas med tvist att part aktivt helt eller delvis har avvisat ett framstallt
krav. Namnden finner det forvisso utrett att AR har framstallt ett krav men kan inte finna att
motparten — som savitt framgar dver huvud taget inte avhérts sedan kravet framstélldes - aktivt
skulle ha avvisat detta. Inte heller i vrigt framgar av den fér namnden tillgangliga utredningen att
tvist i férsakringsvillkorens bemarkelse skulle ha uppstatt. Vidare kan namnden inte finna att det
vore oskaligt att tillampa férsakringsvillkoret i fraga.

Namnden finner att Moderna Férsékringar darmed har haft fog for sitt beslut att avbdja rattsskydd
i arendet.

Stockholm den 11 november 2024

I arendet ar ledamoéterna XX och YY skiljaktiga och anfér féljande.

Huvudfrdgan i drendet rér om det &r frdga om en "tvist” i forsakringsvillkorens mening. Av
villkorspunkt H2.1 framgar att en tvist uppstar vid den tidpunkt nar ett framstéllt krav "aktivt” helt
eller delvis avvisats.

I forsta hand &r var uppfattning att det &r visat att Landskrona Bilcenters foretréadare har valt att
halla sig passiva till forsakringstagarens krav allra senast vid tidpunkten for ansékan om stdmning.
Den valda passiviteten utgdr en aktiv passivitet och uppfyller darmed forsakringsvillkorets krav pa
aktivitet. I och med att motparten har valt att vara aktivt passiv for det av forsdakringstagaren
framstdllda kravet ska kravet ses som avvisat av motparten.

Vid oklarhet om innebdrden av ett “aktivt” tillbakavisande sa foljer det av 10 § avtalsvillkorslagen
att villkoret ska tolkas till forsakringstagarens forman. I férevarande fall innebar det sammantaget
att en tvist har uppstatt som forsakringstagaren har ratt att ta sin rattsskyddsférsédkring i ansprak
for.

I andra hand ar uppfattningen att avtalsvillkoret om "aktivt” avvisande ar oskaligt enligt 36 §
avtalslagen och saledes ska ldmnas utan avseende. Genom férevarande krav pa forsakringstagaren
s tacker rattsskyddsforsakringen éverhuvudtaget inga civilrattsliga tvister dar motparten,
svaranden, véljer att vara passiv eller helt enkelt inte kan nds av annan anledning; legitim eller
inte. En ren ordalydelsetolkning av villkoret skulle alltsd kunna inneb&ra, sdsom majoriteten i
arendet funnit, att en tvist inte ens anses féreligga nar férsakringstagaren aktivt riktat krav mot
galdenaren, ansokt i allman domstol om stdmning och som darefter handlagts enligt
rattegangsbalkens regler fér dispositiva tvistemal for att darefter slutligen av domstolen erhalla en
verkstallbar exekutionstitel i form av en tredskodom. Alltsd inte ens d& skulle en “tvist” enligt
villkoret att foreligga. Ett sddant villkor & med hansyn till villkorets innehall och tillampning
oskaligt enligt 36 § avtalslagen. Férsakringsbolaget ska alltsd enligt var uppfattning
rekommenderas att bevilja forsdkringstagaren rattskydd i den nu aktuella tvisten.
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