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Hemforsakring

Fraga om villkorstolkning
Skadenummer: xxxx
BAKGRUND

NN och YY salde en fastighet till motparten. Efter att motparten inte erlagt handpenning
havdes kopet. NN och YY har darefter yrkat skadestdnd fran motparten och ansdkt om att fa
ta sin rattsskyddsférsakring hos Trygg-Hansa i ansprak i tvisten. Trygg-Hansa har initialt
avbojt att [dmna rattsskydd i tvisten med hadnvisning till att motparten inte avvisat kravet i
sak. Rattsskydd beviljades darefter fran och med den 25 augusti 2023.

Aktuellt férsdkringsvillkor
2.1 Vilka tvister férsdkringen géller for

Forsdkringen géller for tvist, dar du sjédlv ar part
e som kan prévas som tvistem8l av tingsrétt, dock inte “sm8m&l” och som efter prévning dér kan
prévas av hovrétt och Hégsta domstolen. Med tvist forst8s att ett framstéllt krav helt eller delvis
avvisats. Med avvisats menas att part aktivt tillbakavisat kravet. ...

YRKANDE M.M.

NN och YY yrkar att rattsskyddet i férsakringen ska beviljas fran augusti/september 2022, i
andra hand den 1 november 2022 och i sista hand den 21 december 2022. De anfér bl.a.
foljande.

Tvist har uppkommit genom passivitet eftersom motparten upprepat avstatt fran att betala
kravet. Motparten har férhalat processen genom att uppge att hon ska betala, men sedan
kommit med ursakter eller gjort sig okontaktbar. Motpartens agerande visar att det inte finns
ndgon faktisk betalningsvilja. NN och YY anser dven att motparten delvis har tillbakavisat
kravet, samt att det inte &r nédvandigt att bestridande ska innefatta invandningar i sak.

De har, genom képekontrakt den 10 juni 2022, salt en fastighet till motparten. Handpenning
skulle enligt kdpekontraktet betalas senast den 17 juni 2022. Betalning av handpenning
uteblev, varvid képet havdes den 14 juli 2022. Forsta kravet mot motparten framstalldes den
26 juli 2022 med férfallodag den 4 augusti 2022. Motparten svarade och angav att hon skulle
betala men behdévde léngre tid for betalning. Ingen betalning inkom inom den férlangda
betalfristen den 6 augusti 2022. Inte heller fick de ndgot besked fran motparten. De fick
sjalva kontakta motparten pa nytt och frdga varfoér betalning inte inkommit. Motparten angav
da att hon skulle aterkomma mandagen den 9 augusti 2022 efter att ha pratat med sin
advokat. Inte heller den 9 augusti 2022 inkom besked eller betalning. Den 10 augusti 2022
hérde motparten av sig med fradgor fran sin advokat. Frdgorna besvarades och motparten
onskade pa nytt ny forfallodag. Forfallodag sattes till den 21 augusti 2022. Den 16 augusti
2022 meddelade motparten att betalning inte kommer kunna ske den 21 augusti 2022, utan
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forst den 23 augusti 2022. Inte heller den 23 augusti 2022 inkom nagon betalning. Den

1 september 2022 meddelade motparten att hennes advokat, eftersom kravet inte provats av
domstol, bedémde att det inte fanns nagon férfallodag och att hon dérfér inte behévde
betala. De hade déarefter ytterligare kontakt med motparten angdende betalning till och med
den 8 september 2022. Darefter slutade motparten svara.

Den 27 oktober 2022 framstallde de ett utdkat krav om 1 665 044 kr. Det senare kravet
innefattade aven uppskattad férlust vid férsaljning av fastigheten. Motparten meddelade den
1 november 2022 att hon anser att beloppet ar foér hégt, att hon inte kan betala det och att
hon behéver radgéra med advokat. Hon fick da en frist om 10 dagar att radgéra med
advokat. Den 21 december 2022 upprepade motparten att hon inte medger att betala kravet
om 1 665 044 kr, utan endast en del déarav om cirka 400 000 kr.

Den 22 december 2022 sdldes fastigheten varefter det slutliga kravet kunde beréknas till 1
401 184 kr.

Under december 2022 och januari 2023 hade de fortsatta konversationer med motparten och
6verenskom att motparten ska betala 600 000 kr till dem. Betalning skulle ske den 27 januari
2023 men uteblev. Anstkan om stdmning ldmnades in till tingsratten den 17 april 2023.

Sammantaget har kravet mot motparten framstallts upprepade ganger sedan juli 2022.
Motparten har kontinuerligt svarat att hon ska betala och bett om forlangda frister. Nar
fristen 16pt ut har varken pengar eller besked erhallits fran motparten. Motpartens agerande
visar att ndgon faktiskt betalningsvilja inte finns och ska bedémas som ett avvisande av
kravet.

Genom att systematiskt uppge att hon ska betala har motparten férhalat processen. Om
forsakringsbolagen inte heller bedémer att agerandet utgér ett passivt bestridande kan
det sittas i system for att uttdmma motpartens resurser och pa sa sétt forsoka undvika en
rattsprocess.

I forsta hand gérs saledes gallande att tvist féreligger sedan augusti/september 2022 och att
tvisten har uppkommit genom passivitet. Det gors dven gallande att motpartens besked den
1 september 2023 - att hon inte har en skyldighet att betala p.g.a. att kravet inte ar provat
och utdémt av domstol — utgér ett bestridande av betalningsskyldighet. I andra hand goérs
géllande att tvist har uppkommit den 1 november 2022, men i vart fall den 21 december
2022, pd grund av delvis bestridande fran motparten. Motparten har uttryckligen angett att
hon endast medger betalningsskyldighet fér 400 000 kr. Motparten bestrider sdledes skade-
stdndskravet i den 6verstigande delen.

FORSAKRINGSBOLAGET

Trygg-Hansa stdr fast vid sitt tidigare beslut och anfér bl.a. féljande.

Rattsskydd har avbéjts bade nar det ursprungliga kravet framstélldes och nar det sedermera
utdkades. Anledningen till det ar att motparten inte avvisat kravet i sak utan endast angett

att hon behéver tid, inte har tillgang till sina tillgdngar for tillfllet, vill gdrna kdpa fastigheten
m.m. Motparten inser dven att om kdpet anses vara havt s har hon skyldighet att betala
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skadestand for bade merkostnader och eventuell férlust i samband med férséljning av
fastigheten.

Att stamningen ledde till tredskodom p.g.a. att motparten inte bestred i sak ar ytterligare en
omstandighet for att tvist i sak inte forelegat.

Forst vid begdran om atervinning har motparten ldamnat invdndning i sak - hon ifragasatter
varfér NN och YY inte I3tit henne fa fullfélja képet enligt kontrakt utan salt till en annan
person till ett lagre pris. Trygg-Hansa har darfér bekraftat rattsskydd fran den 25 augusti
2023.

NAMNDENS YTTRANDE

Av forsakringsvillkor 2.1 framgar att forsakringen galler fér tvist som kan prévas som tviste-
mal i tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen, samt att tvist féreligger nar ett framstallt krav
aktivt har tillbakavisats av motparten helt eller delvis.

Av utredningen i &rendet framgar att forsakringstagarna sjalva och genom sitt ombud har
haft mejlkorrespondens med motparten om den situation som uppstatt. I dessa mejl har
forsakringstagarna framstallt krav pd att motparten ska erldgga handpenning och senare
skadestdnd men aven fragat om motparten fortfarande var intresserad av att kdpa
fastigheten.

Motpartens svar har till viss del varit otydliga men hon har vid flera tillféllen lovat betalning
av séljarens merkostnader som, sdvitt framgar, inledningsvis hade angetts uppga till 420 000
kr. Efter det att forsakringstagarna framstallt krav pa@ skadestand om drygt 1,6 miljoner kr,
som inkluderade dven mellanskillnad i marknadsvarde, svarade motparten den 21 december
2022 till férsakringstagarnas ombud att hon bara ville betala det hon “fick férsta gang fran de
450k eller ndgot”.

Det som framkommit om kontakterna mellan parterna visar inte att tvist i forsakrings-
villkorets mening férelegat fére den 21 december 2022. I mejl den dagen angav emellertid
motparten att hon endast var beredd att betala en del av det belopp som begardes.
Namndens bedémning ar att motparten i sitt svar den 21 december 2022 aktivt har delvis
avvisat det framstéllda kravet om skadestdnd.

Trygg-Hansa bér darfor bevilja réattsskydd i tvisten fran och med den 21 december 2022.

Stockholm den 12 februari 2024
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