Namnden for Rattsskyddsfragor

Dnr 21-2025 FNR

Hemforsakring

Fraga om villkorstolkning
Skadenummer: xxxx
BAKGRUND

NN har ansékt om att fa ta sin rattsskyddsférsakring hos If Skadefdérsékring i ansprak i en
tvist angdende forsakringsersattning med Europeiska ERV (ERV). If Skadeférsakring har
[dmnat rattsskydd i arendet men avbojt att betala a conto ersattning fér NNs
ombudskostnader.

Aktuellt férsdkringsvillkor

8.1 Dessa tvister géller forsdkringen for

- Tvist som kan prévas som tvistemé8l i tingsrétt, hovrétt, eller Hégsta domstolen.

- Tvist om erséattning for miljéskador och inlésen enligt 32 kap Miljébalken.

- Overklagande av lantméteriférréttning till mark- och miljédomstol och till Mark- och
miljééverdomstolen.

Férsékringen géller inte i brottmdl eller &renden.

Om tvisten prévas eller handléggs av ndmnd, annan myndighet eller instans (t.ex. vid intern éver-
prévning inom If) d4n ovan ndmnda géller inte férsédkringen fér den prévningen/handldggningen. ...

8.4 Kostnader som ersétts

Erséttning kan - i den m&n If finner det Idmpligt - betalas innan tvisten slutligt avgjorts.

YRKANDE M.M.

NN yrkar att If Skadefdrsakring ska [damna ersattning for den begdrda a conto-betalningen i
enlighet med villkoret och anfér bl.a. féljande.

Hon har bitratts av Rosengrens Advokatbyra i tvist mot ERV. Fér tvisten erhéll hon rattsskydd
fran If Skadeférsédkring. Efter begérd a conto-betalning har If Skadeférsakring nekat
betalning med grund i att den upparbetade tiden inte omfattades av forsakringen.

De 3tgéarder som har vidtagits har varit nédvéndiga oavsett hur hon hade valt att ta drendet
vidare. Den upparbetade tiden som hon har begért a conto ersattning for avsdg inte endast
intern éverprévning av arendet. Tiden avsag dven ansdkan om rattsskydd, méten, telefon-
samtal for att utreda omstandigheter i drendet, méjligheter till framg@ng i domstol, process-
kostnadsrisker m.m., genomgang av férsakringsvillkor och férsidkringsbrev, genomgang av
omfattande journalanteckningar/medicinskt underlag, korrespondens med ERV fér att erhalla
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skadeakt, forsakringsvillkor och férsakringsbrev samt paminnelser till ERV for att erhalla ater-
koppling och efterfragat underlag.

Fakturan utstdlldes innan det att arbetet med ansdkan till Personférsakringsnamnden hade
utforts. Det ar ddrmed uppenbart att den upparbetade tiden inte avsag ansokan till Person-
forsakringsnamnden. Om hon i slutédndan hade valt att ta arendet till allman domstol i stallet
for Personforsdkringsndmnden, sa hade samma atgarder vidtagits.

I detta fall s3 vidtogs atgérderna innan hon bestdmde sig fér hur hon ville g& vidare med
drendet. Det innebar att om hon hade valt att ta drendet vidare till allman domstol, s& hade
samma atgarder behovt vidtas for att kunna utreda drendet. Den upparbetade tiden och de
vidtagna 3tgarderna &r darmed de som har varit nédvandiga for att kunna utreda &rendet -
oavsett hur hon hade valt att ta drendet vidare.

FORSAKRINGSBOLAGET
If Skadeforsakring star fast vid sitt tidigare beslut och anfor féljande.

If Skadeférsakring har beviljat rattsskydd i tvist mot ERV rérande forsakringsersattning samt
mottagit en forfrdgan om a conto motsvarande 20 timmar.

Ersattningen som ombudet efterfragar &r ett a conto. Arendet &r inte avslutat. Det &r 20
timmar som efterfrdgas som a conto ersattning och utifran uppgifter vi mottagit ar det
namndprdvning som vantar.

Vid genomgang av arbetsredogdrelsen tillhérande de 20 timmar beddéms i vart fall att det
delvis handlat om tid rérande dialog/prévning hos ERV. If Skadefdrsdkring anser att 20
timmar ar en begrdansad tid och ser darfor inte anledning till att géra en slutlig bedémning
kring skélighet férrén tidigast vid kommande slutfaktura och drendet natt ett avslut.

NAMNDENS YTTRANDE

Av férsakringsvillkoret framgar att ersattning kan betalas innan tvisten slutligt avgjorts i den
man If Skadeférsakring finner det lampligt.

Savitt framgar &r tvisten inte avslutad och drendet har inte slutredovisats. Namnden finner
vid dessa forhallanden att If Skadeférsakring har fog for sitt beslut att avbdja betalning a
conto. Vid dessa forhallanden finns inte heller anledning for ndmnden att ta stéllning till om If
Skadeférsakring har haft ratt att neka erséattning till ndgon del pa grund av att upparbetade
kostnader har avsett sddan prévning/handlaggning som inte omfattas av férsakringen.

Stockholm den 19 maj 2025
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