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BAKGRUND

Den 1 augusti 2024 informerade NN motparten om att han édnskade genomféra
samarbetssamtal avseende vardnad, boende och umgénge rérande parternas barn. Samma
dag skickade han in en ansdékan om samarbetssamtal till Norrtdlje kommun dar motparten
angavs som meds6kande. D& motparten inte hérts av har ndgot samarbetssamtal inte skett.

Den aktuella férsakringen upphérde att galla den 17 september 2024.

NN har ansokt om att fa ta sin rattsskyddsforsakring hos Folksam i ansprak i den aktuella
tvisten angdende vdrdnad, boende och umgénge. Folksam har avbéijt att [dmna rattsskydd i
drendet med hanvisning till att tvisten uppstod den 1 oktober 2024 och NN da inte hade
nagon géllande forsakring.

Aktuellt forsdkringsvillkor
Enligt villkor C11 anses tvist uppst§ vid den tidpunkt ndr en part helt eller delvis avvisar ett framstéllt
ansprak.

Enligt villkor C15 kan réttsskydd beviljas om férsdkringen géller nér tvisten uppkommer och om den d§
géllt oavbrutet i minst tv &r.

YRKANDE M.M.

NN yrkar att rattsskyddet i férsakringen ska fa tas i ansprak i tvisten. Han anfér bl.a.
foljande. Han framstallde sitt krav till motparten den 1 augusti 2024. Motparten valde att inte
besvara hans krav och enligt férsakringspraxis betraktas uteblivet svar som ett passivt
avvisande, vilket innebér att tvist ska anses ha uppstatt samma dag. Att som bolaget hanvisa
till att en viss tid maste forflyta innan tvisten kan anses ha uppstatt, och bedéma den tiden
till tvd manader, &r orimligt och saknar stéd i praxis. Motparten har fatt meddelande fran
Norrtalje kommun/Familjerdtten om att hon maste signera ansékan om samarbetsavtal inom
14 dagar for att handlaggningen skulle pdbérjas. En pdminnelse har gatt ut. Detta innebar att
sista datum fér svar var den 15 augusti 2024, vilket ligger val inom den tid d3 foérsakringen
gallde.
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FORSAKRINGSBOLAGET

Folksam star fast vid sitt tidigare beslut och anfér bl.a. féljande. Tvist bedéms ha uppstatt
den 1 oktober 2024 genom passivitet. D3 forsdkring saknats vid tvistens uppkomst har
rattsskydd avbojts. Krav avseende umgange med barn framstalldes den 1 augusti 2024 men
motparten har inte bestritt detta. En férutsattning for att tvist ska anses ha uppstatt genom
passivitet ar att viss tid har forflutit efter att anspraket framstélldes och att ett antagligt
mottagande kan pavisas, varfér tvistedatum i enlighet med praxis har faststillts till tva
manader efter att kravet togs emot.

NAMNDENS YTTRANDE

Enligt forsakringsvillkoret féreligger tvist nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt
ansprak. Som namnden har uttalat i tidigare drenden kan ett sddant villkor inte alltid kréva
att ett krav aktivt maste avvisas. Passivitet fran motpartens sida under en léngre tid kan i
vissa fall likstéllas med ett avvisande. Sa kan t.ex. vara fallet om motparten under 1ang tid
utan rimlig orsak vagrar att besvara ett framstallt krav. Fér bedémningen av vad som utgér
en langre tid ar det av viss betydelse vad saken galler.

I drendet ar fraga om en tvist angdende vardnad, boende och umgénge rérande parternas
gemensamma barn. I en tvist av sddant slag bér framstéllda krav normalt besvaras inom
kortare tid @an om tvisten galler ekonomiska mellanhavanden.

Av utredningen framgar bl.a. att NN den 1 augusti 2024 framstallt krav till motparten om
samarbetssamtal genom ansokan till Norrtélje kommun. Frdn kommunen har skickats en
paminnelse till motparten dar det framgar att ansékan om samarbetssamtal maste signeras
inom 14 dagar for att handldggningen ska kunna pabérjas. D& motparten férhallit sig passiv
har drendet om samarbetssamtal avslutats.

Sarskilt det forhallandet att uppmaning om att signera ansékan om samarbetsavtal dven har
skickats fran Norrtalje kommun ger stdd for att anta att motparten har mottagit kravet.
Genom att inte signera ansdkan inom den tid som kommunen har angett fér att behandla
ansokan har hon avvisat kravet. Savitt framgar har tiden for att signera ansékan 16pt ut i
mitten av augusti 2024. Det har d& statt klart att ndgot samarbetssamtal inte skulle komma
till stand.

N&mndens bedémning &r mot bakgrund av detta att tvist har uppstatt i vart fall innan
forsakringen upphdérde den 17 september 2024.

Namnden finner saledes att Folksam bér bevilja rattsskydd for NN i den aktuella tvisten.

Stockholm den 15 december 2025
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