Namnden for Rattsskyddsfragor

Dnr 78-2025 FNR

Hemforsakring
Fraga om tidpunkten for tvistens uppkomst

Skadenummer:

BAKGRUND

NN har ansékt om att fa ta sin rattsskyddsférsdkring hos Folksam i ansprak i en tvist
angaende vardnad. Folksam har ldmnat rattsskydd i drendet fran och med den
3 mars 2025 da tvisten bedéms ha uppkommit.

Den 23 december 2024 tillsindes motparten ett kravbrev. I brevet framgar att ombudet
emotsdg svar senast den 7 januari 2025. Om parterna inte var dverens eller om motparten
inte hérde av sig hade ombudet instruerats att ga vidare med en stamningsansékan.
Eftersom motparten inte hérde av sig lamnades en stamningsansdkan in till tingsratten den
9 januari 2025.

Aktuellt férsakringsvillkor

C11. Réttsskyddet géller for:
[..]
Tvist anses uppst8 vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar ett framstélit ansprk.

[.]

YRKANDE M.M.

NN yrkar att rattsskyddet i forsdkringen ska fa tas i ansprak i tvisten fran och med den 9
januari 2025. Hon anfor bl.a. féljande.

Tvisten bdrjade nar hennes advokat skickade in stamningsansékan den 9 januari 2025.
Dessférinnan hade de skickat ett kravbrev till motparten den 23 december 2024, dar det
tydligt angavs vilket datum som stédmningsansdkan skulle [dmnas in om kravet inte
besvarades. Motparten svarade inte. Kravbrevet skickades till motpartens
folkbokféringsadress, vilken ar den enda kanda adressen och det sedvanliga sattet att
framstalla krav. Det har aldrig férelegat en osakerhet huruvida motparten mottagit
kravbrevet eller inte.
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Ett uteblivet svar efter ett tydligt kravbrev med angivet datum foér stamningsansdkan ar i
praktiken ett bestridande. Det finns ingen rattslig grund fér att krava ytterligare
kontaktférsok for att tvist ska anses ha uppstatt. Att stélla sddana krav pa forsékringstagaren
riskerar att fordrdja rattsskyddets intrade och indirekt gynna férsakringsbolaget genom att
skjuta upp ansvar och kostnader. Férsakringsbolagets tolkning saknar stéd i lag och praxis
och strider mot villkoren. Rattsskyddets syfte ar att ticka kostnader fran det dgonblick da
tvisten uppstar, sa att forsdkringstagaren kan agera och skydda sina rattigheter. Att végra
att erkanna tvistens uppkomst nar motparten ignorerar ett formellt kravbrev och
stamningsansdkan skapar onddiga hinder och undergraver forsakringens funktion. Den

9 januari 2025 ar den korrekta juridiska och avtalsmassiga starten for tvisten. Beslutet bor
faststallas utifran det datumet s3 att hon som férsakringstagare kan anvanda sitt rattsskydd
fullt ut.

Hon vill &ven upplysa ndmnden om att hon i samtal med socialtjdnsten fatt bekriftat att
motparten mottagit kravbrevet, d@ motparten muntligen delat den uppgiften med
socialtjansten. Det finns ocksd information i socialtjanstens anteckningar per den 14 januari
2025 om att motparten fatt information om att hon inlett en process i domstol och att
motparten dven haft en dialog med domstolen om detta. Motparten har alltsa blivit delgiven.

Hanvisningen till NJA 2016 s. 332 ar juridiskt irrelevant for beddmningen av tvistens
uppkomst. Rattsfallet behandlar endast preskriptionsavbrott och inte ndgot om tvistens
uppkomst i forsakrings- eller rattsskyddssammanhang. Vidare innehdller rattsfallet inte
nagon regel om tva manaders passivitet eller krav pa bekraftat mottagande.

FORSAKRINGSBOLAGET

Folksam star fast vid sitt tidigare beslut och anfér bl.a. féljande.

Bolaget har bedémt att tvist har uppkommit i samband med att motparten delvis bestridit
kravet genom svaromal den 3 mars 2025. Bolaget har &ven tagit stallning till huruvida tvist
genom passivitet har férelegat med anledning av att motparten inte avhoérts rérande det
kravbrev som sants till honom den 23 december 2024. Darigenom vill bolaget sdkerstdlla att
tvist genom passivitet inte foreligger innan motpartens faktiska bestridande. Tvist anses
normalt inte uppstd enbart p.g.a. att motparten inte har svarat inom ramen for tidsfristen.
Tvist genom passivitet tillampas pa sd sétt att ett uteblivet svar kan anses utgora ett
bestridande tvd manader fran antagligt mottagande av ett krav eller fran ett bekréaftat
mottagande av ett krav.

Av inkomna underlag har bolaget gjort beddmningen att tvist genom passivitet inte kan
tilldmpas pa kravbrevet den 23 december 2024 da det inte foreligger varken ett bekréftat
mottagande eller ett antagligt mottagande av kravet. Det férekommer uppgifter om att
parterna dven haft ett pdgdende drende hos férvaltningsratten dar varken motpartsombudet
eller domstolen har lyckats uppratta kontakt med motparten pa dennes folkbokféringsadress.
Bolaget har ddrmed gjort bedémningen att det féreligger omsténdigheter som tyder pa att
motparten férmodligen inte har mottagit kravbrevet som skickats till folkbokféringsadressen,
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varfér nagot antagligt mottagande inte féreligger. D& motparten inte har bekréftat
mottagandet av kravbrevet féreligger inte heller nagot bekraftat mottagande.

Stamningsansdkan har ingetts den 9 januari 2025 och sedan delgetts motparten per e-post
den 24 januari 2025. Bolaget har gjort beddmningen att det forelegat ett bekraftat
mottagande av stdmningsansokan varfor tvist genom passivitet skulle kunna tillampas fran
det datum som ansdkan om stdmning ingetts. Da tvist genom passivitet kan tillampas tva
manader fran ett bekréftat mottagande hade det mynnat ut i att tvist genom passivitet
forelegat den 9 mars 2025. Ombudet har sedan inkommit med underlag som visar att
motparten bestridit kravet den 3 mars 2025. Ett skriftligt bestridande féreligger saledes fére
tvist genom passivitet.

Bolaget har &ven tagit stéllning till om tvist genom passivitet kan anses féreligga fran forsta
kravbrevet i samband med att motparten bekréftar delgivning av stdmningsansékan. I NJA
2016 s. 332 gar att utladsa att det normalt &r tillrackligt med tva brev som skickats till
folkbokféringsadressen for att det ska godtas som bevis pa att brevet &r mottaget, om det
inte finns nagot som talar emot att personen skulle ha fatt brevet. Det krévs dock att man
kan visa att brevet skickats och det skickats till en adress dar personen har anledning att
bevaka sin post. I det aktuella arendet har forsakringstagaren enbart tillsant motparten ett
kravbrev pd dennes folkbokféringsadress dar bolaget redan gjort bedémningen att det finns
omstandigheter som tyder pd att motparten férmodligen inte mottagit kravbrevet. Vidare har
bolaget gjort bedémningen att da kravbrevet och stamningsansékan tillsants motparten pa
tva olika satt sd ar den bekraftade delgivningen inte ndgon omsténdighet som tyder pa att
motparten antagligt mottagit kravet som tillsénts denne pa folkbokféringsadressen den

23 december 2024.

Det féreligger inte ndgot underlag som styrker att motparten i samtal med socialtjansten
bekraftat att denne har mottagit kravbrevet daterat den 23 december 2024. Dessa uppgifter
har tidigare inte anférts av forsakringstagaren eller ombudet, trots upprepade begaran om
omprovning avseende beddémningen av tvistedatumet. De anteckningar som
forsakringstagaren hanvisar till styrker inte att motparten mottagit kravbrevet som tillsants
denne per post. Anteckningarna kan emellertid styrka att motparten delgivits
stdmningsansdkan. Att motparten delgivits stamningsansdkan har redan beaktats i bolagets
beddémning.

NAMNDENS YTTRANDE

Enligt forsékringsvillkoren foreligger tvist nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt
o
ansprak.

Namnden har i tidigare yttranden ansett att &ven passivitet fran motpartens sida i vissa fall
kan likstallas med avvisande av ett framstallt ansprak. Det kan exempelvis vara fallet om
motparten under 18ng tid utan rimlig orsak végrar att besvara ett framstallt krav. Det &r
forsakringstagaren som ska visa att tvist uppstatt.
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Av utredningen i drendet framgar att motparten den 3 mars 2025 aktivt har avvisat kravet.
Tvist i forsakringsvillkorens bemaérkelse har ddrmed uppstatt. Enligt namndens beddémning ar

omstandigheterna i drendet inte sddana att tvist, genom passivitet eller pd annat satt, har
uppstatt dessférinnan.

Folksam har darfér haft fog for sitt beslut att 1amna rattsskydd fran den 3 mars 2025.

Stockholm den 16 mars 2026
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