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BAKGRUND

NN har ansékt om att fa ta sin rattsskyddsforsakring hos Folksam i ansprak i en tvist
angdende fordran. Folksam har avbéit att lamna rattsskydd i arendet med hanvisning till att
tvist enligt forsakringsvillkorets lydelse inte har uppstatt.

NN har separata rattsskyddsforsakringar hos Folksam. Deras drende har emellertid handlagts
gemensamt av Folksam.

Aktuellt foérsdkringsvillkor
Enligt villkoret C12 anses tvist uppst8 vid den tidpunkt nér en part helt eller delvis avvisar ett framstéalit
ansprak.

YRKANDE M.M.

NN yrkar att rattsskyddet i forsdkringen ska fa tas i ansprak i tvisten och anfér bl.a. féljande.
Samtliga férutsattningar for att bevilja ianspraktagande av rattsskyddsférsakringen i enlighet
med Folksams férsakringsvillkor ar uppfyllda, inklusive att part helt eller delvis avvisar ett
framstallt ansprak.

Stockholms tingsratt har genom utfirdandet av stdmning beddémt att tvist har uppstatt. Detta
eftersom en stamning inte utfardas fore det att tingsratten har gjort beddmningen att en
faktisk tvist féreligger.

Ersattningskravet har framstéllts dels till motparternas privata e-postadresser, dels till
motparternas e-post kopplade till deras arbete. Dessutom har kommunikation férts med
motparternas tidigare ombud som meddelat att han @annu inte ar ombud i den aktuella
tvisten. Eftersom ombudet inte uttryckligen angett att han inte langre féretrader motparterna
ska det tolkas som att ombudet fortfarande har motparterna som klienter. Kontaktférsék har
alltsd skett vid flera tillfdllen. I forsta hand anses att totalt tre kontaktférsék har genomférts
inom loppet av tvd manader. I andra hand anses att totalt tva kontaktférsék genomforts
inom loppet av tvd manader.

Genom de kontaktférsék som foretagits och da det inte finns ndgon rimlig eller naturlig
forklaring till att motparterna végrat besvara kravet har tvist atminstone uppstatt genom
passivitet.
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NN har vidare anfért den nu aktuella tvistefrdgan s& som en kvittningsinvéndning i ett
tidigare mal, dar motparterna genom ombud har bestritt fordran. Det saknas anledning att
misstanka att motparterna ar av en annan uppfattning i den nu aktuella tvisten.

En fordran av detta slag som ar foremal for tvisten kan, for det fall kravet ar obestritt, krévas
in genom betalningsforelaggande. Av advokatetiska skal kan dock inte ombud féreta en
sadan atgéard for det fall advokaten &r medveten om att en invdndning mot en fordran har
gjorts. Eftersom motparterna, efter flera kontaktférsdk, har bestritt kravet genom passivitet
foreligger ingen mojlighet att anséka om betalningsféreldggande utan att bryta mot de
advokatetiska reglerna.

Folksams nekande av rattsskydd innebar vidare en krankning av NNs rattigheter enligt artikel
6 EKMR avseende rétten till rattvis rattegdng. Dessutom krénks deras rétt enligt artikel 13
EKMR avseende ratten till ett effektivt réattsmedel.

FORSAKRINGSBOLAGET

Folksam stdr fast vid sitt tidigare beslut och anfér bl.a. féljande. Eftersom motparterna i
tvisten inte aktivt har bestridit férsakringstagarens krav har Folksam utrett om tvist genom
passivitet har férelegat. Tvist kan uppstd genom passivitet fran motpartens sida. For att tvist
genom passivitet ska anses foreligga ska det dels vara antagligt att motparten mottagit
kravet, dels ska viss tid ha forflutit efter det att det ar antagligt att motparten mottagit
kravet. Vidare for att tvist ska uppsta genom passivitet s maste kontaktférsok goras fler an
en gdng inom loppet av tvd manader.

Det kan konstateras att motparterna ar utvandrade till Spanien.

Av handlingarna i drendet framgar att motparterna inte har avvisat férsakringstagarens krav
som framstadllts genom de kontaktforsok som gjorts dels via mejl till motparterna den 17
oktober 2024, dels i samband med ingivande av stdmningsansdkan den 21 februari 2025.
Tvist har sdledes inte uppstatt vid ndgon av dessa tidpunkter, enligt forsakringsvillkorets
mening.

Folksam anser vidare att det mejl som férsakringstagaren skickat till en advokat den 19
september 2024 inte kan anses utgéra ett kontaktforsok i arendet dd det ar skickat till en
mottagare som inte ldngre har ndgot samrére med motparterna da han meddelat att han inte
langre foretrader motparterna.

Mellan de kontaktférsék som har gjorts har forflutit en tid pd fyra manader. Darmed anses
kravet som har skickats via mejl den 17 oktober 2024 inte vara tillrackligt fér att kunna
bedéma ett antagligt mottagande.

Efter att stamningsansdkan har lamnats in har delgivningsférsdk gjorts utan att lyckas. Det
har dérefter meddelats en tredskodom den 27 november 2025 d3 motparterna inte har
avhorts. Detta tyder pa att det inte kan géras antagligt att motparterna har tagit del av
kravet.
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Sammanfattningsvis har Folksam funnit att tvist genom passivitet inte uppkommit och darfér
avslagit ansékan om rattsskydd.

NAMNDENS YTTRANDE

Enligt forsakringsvillkoret foreligger tvist nar en part helt eller delvis avvisar ett framstallt
ansprak. Som namnden har uttalat i tidigare drenden kan ett sddant villkor inte alltid kréva
att ett krav aktivt maste avvisas. Passivitet fran motpartens sida under en léngre tid kan i
vissa fall likstéllas med ett avvisande. Sa kan t.ex. vara fallet om motparten under 18ng tid
utan rimlig orsak vagrar att besvara ett framstallt krav.

Av utredningen i &rendet framgar inte att motparterna uttryckligen har avvisat ett framstallt
ansprak frdn NN. Frdgan &r om motparterna genom passivitet kan anses ha avvisat ett
framstéllt ansprak. En férutsattning for att passivitet ska kunna likstéllas med ett avvisande i
det aktuella fallet ar att motparterna verkligen kan anses ha mottagit det framstallda
anspraket. Namnden finner inte att NN férmatt visa att sa ar fallet.

Namnden finner mot denna bakgrund att Folksam har haft fog for sitt beslut att avbdéja
rattsskydd.

Stockholm den 13 april 2026
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