NAMNDEN FOR RATTSSKYDDSFRAGOR

Vad gér namnden?

Om du har en tvist med nagon och har anlitat ett
juridiskt ombud kan du begira ersittning fran

ditt forsikringsbolag for de kostnader du har for
ombudets arbete med tvisten. Ar du missnojd med
forsikringsbolagets beslut vad giller rdtten att anlita
ett ombud, kan du begira provning hos Nimnden for
riattsskyddsfragor.

Nimnden provar omfattningen av forsikringen och
tolkar forsikringsvillkoren.

Om forsikringsbolaget beslutat att det ombud du
valt inte uppfyller kraven pd limplighet, kan du
begira omprovning av forsdkringsbolagets beslut hos
nimnden.

Nidmnden kan dven prova skiligheten av det arvode
som ombudet begirt for sitt arbete 1 tvisten om
forsikringsbolaget och ombudet inte dr 6verens i
ersittningsfragan.

Nar kan du vdnda dig till namnden?

For att nimnden ska kunna préva ditt drende krévs att:

® du har fitt ett beslut fran forsdkringsbolaget
som du inte ir néjd med,

® frigan giller rittskyddsforsdkring eller motsva-
rande del 1 trafikforsikringen,

® du har varit 1 kontakt med forsidkringsbolaget och
forsokt fa en dndring av beslutet,

® firsikringsbolaget har tagit slutlig stillning i drendet.

Vanliga fragor som namnden provar:

Nimnden provar om forsdkringen giller for din tvist
och tolkar forsikringsvillkoret, t.ex:

® Om din tvist omfattas av forsdkringen.

® Om tvisten dr undantagen fran forsikringsvillkoren,
t.ex. om den har samband med yrkesutévning,
samboforhallande eller dktenskap.

® Vid vilken tidpunkt tvisten uppstod, for att konsta-
tera om det fanns en forsikring da.

Arenden som niamnden INTE provar

Nimnden har ritt att siga nej till att prova vissa
drenden. Om det redan av ansékan framgar att drendet
inte kan provas ska det avvisas inom tre veckor.
Exempel pa sddana drenden ir:

® om frigan har provats av Allminna Reklamations-
nimnden eller en nimnd for alternativ tvist-
16sning,

® om frigan kan prévas av Ombudskostnads-
nimnden,

® om fragan ska provas i domstol eller skilje-
mannaforfarande.

Sa har ansoker du om prévning
i ndmnden

Innan du ansoker maste du ha varit i kontakt med ditt
forsakringsbolag och bett dem att dndra sitt beslut.

Prévningen ar gratis for dig som ansoker. Du kan dra
dig ur ndr som helst under processen. All hantering av
ditt drende i ndmnden sker skriftligt.

@ Ansokningsblanketten finns pd ndmndens
webbplats: www.forsakringsnamnder.se

® Fyllioch sand ansékan digitalt eller skicka den
per post.

® Bifoga alltid forsakringsbolagets beslut som du
vill ha provat.

® Det finns inget krav pa att du maste represen-
teras av ett ombud. Men om du har ombud
ska du skicka med en fullmakt dar det star
vem du ska foretradas av och ombudets
kontaktuppgifter.

Vilka sitter i namnden?

Nir nimnden fattar sitt beslut deltar fem ledamoter:

En ordforande som ir eller har varit domare. Ordf6ran-
den, som utses av Svensk Forsikrings styrelse, far inte
vara anstilld 1 ett forsdkringsbolag.

Tod ledamaoter som:
e vid konsumenttvister representerar konsument-
intresset. Bdda utses av Konsumentverket.

e vid ¢vriga tvister representerar de ersdttnings-
berittigades intresse, varav en ledamot utses
av Konsumentverket och en av Foretagarna.

Tvéd ledamaoter med stor erfarenhet av forsikring och
som utses av Svensk Forsikrings styrelse. De fér inte
delta nir beslut fattas i det egna forsikringsbolagets
drenden.

Pa webbplatsen, www.forsakringsnamnder.se, finns
mer information om nimndens ledamoter.

Det har hander med ditt drende. >
Se andra sidan:



Det har hander med ditt arende

1. Ansokan

Nir du skickat in en ansékan om prévning registreras
drendet hos nimndens kansli. En bekriftelse skickas
till den du angivit som kontaktperson. Det kan vara du
sjilv eller ndgon annan. Det dr den som angivits som
kontaktperson som nimnden fortsittningsvis kontaktar
1 drendet.

Om du valt digital hantering kan drendet f6ljas online
om du eller kontaktpersonen loggar in 1 drendet med
BankID.

Om du inte vill ha en digital hantering sker istillet all
kontakt per post.

2. Arendet hanteras

Nimndens kansli ser till att forsikringsbolaget far del
av din ansokan och fir mojlighet att komma in med
svar pa den.

Nir forsikringsbolagets svar har kommit in till
nimndens kansli far din kontaktperson del av svaret
och fir mojlighet att komma in med komplettering i
drendet.

Du eller din kontaktperson kan logga in i drendet
och ta del av alla handlingarna, komplettera med
handlingar i d&rendet eller skicka meddelanden till
nimndens kansli.

Varje gang det kommer in kompletteringar i drendet
informerar nimndens kansli den andra parten.

3. Namnden fattar beslut

Nir din kontaktperson och forsikringsbolaget inte har
ndgot mer att tilligga, informerar nimndens kansli er
om att drendet dr klart att provas av nimnden.

Nimnden mdste 1 normalfallet avgora drendet inom 90
dagar efter det att drendet dr klart for provning.

Nimnden fattar beslut 1 ditt drende vid ett samman-
tride.

Ditt drende avgors pa de handlingar
som namnden fatt in

fran dig och ditt férsakringsbolag.

4. Namndens yttrande

Efter nimndens sammantridde fir bidde din kontakt-
person och forsidkringsbolaget ta del av nimndens
yttrande. Yttrandet dr radgivande for forsikringsbolaget.
Det betyder att forsikringsbolaget inte behéver folja
nimndens rekommendation om hur tvisten ska l6sas. |
de flesta fall foljer dock forsikringsbolaget nimndens
yttrande.

Nimndens yttrande och informationen i ditt drende
finns tillgingligt i tre mdnader efter sammantridet. For
att se informationen maste du logga in med BankID.

Ar du inte ndjd efter att namnden har Iamnat sitt yttrande kan
forsakringsbolagets beslut i fragan prévas i domstol.

Namnden fér Rattsskyddsfragor
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