
Namnden for Rattsskyddsfragor

Verksamhetsberattelse for Namnden for Rattsskyddsfragor for 
Sr 2024

AndamcH

Namnden har enligt sina stadgar till uppgift att pa begaran av fdrsakrad 
prbva omfattningen av rattsskyddsfbrsakring och motsvarande del I 
trafikfdrsakring och prbva fraga om ersattningsansprak inom 
rattsskyddsfbrsakring och motsvarande ersattningsansprak inom 
trafikfdrsakring. Pa begaran av fdrsakrad prbvas aven fraga om ombuds 
lamplighet inom rattsskyddsfbrsakring och trafikfbrsakring.

Pa begaran av ombud prbvar namnden aven fraga om ombuds arvode och 
bvriga kostnader.

Finansiering

Kostnaderna for namndens verksamhet fbrdelas mellan de till namnden 
anslutna bolagen i fbrhallande till antalet arenden fran respektive bolag.

Ledamoter och sekreterare

Namndens ledamoter och sekreterare under verksamhetsaret framgar av 
bilaga.

FrSn verksamheten

Namnden ar sedan januari 2016 en godkand namnd for alternativ tvistlbsning i 
enlighet med lagen om alternativ tvistlbsning i konsumentfbrhallanden (SFS 
2015:671).

Sammantraden
Namnden har hallit 11 sammantraden under aret.

Arenden
2024 2023 2022 2021 2020

Inkomna arenden: 78 63 70 76 87
Avgjorda (yttranden): 43 42 48 66 41
Avvisade arenden: 18 14 7 18 11
Aterkallade arenden: 19 7 12 14 18

Av de avgjorda arendena rdrde
1 Dina
5 Folksam
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1 Gjensidige
12 If Skadefdrsakring
9 Trygg-Hansa
10 Lansfdrsakringsbolagen
3 Moderna
1 Tre Kronor
1 QBE Insurance Limited

Av de 43 arenden i vi/ka namnden avgav rSdgivande yttranden rdrde
30 Hem/Villahem/Boendefdrsakring
9 Fdretagsforsakring
2 Motorforsakring
2 Juristfbrsakring

Prdvningen avsSg dessa frSgestallningar: 
14 fbrsakringens giltighet/omfattning
6 karensregeln (ej haft fbrsakring sammanhangande i tva ar)
1 tidpunkten for tvistens uppkomst
6 arvodes- och ersattningsfragor
2 samband med arbete/fbrvarvsverksamhet eller tjansteutdvning
3 samband med aktenskapsskillnad/samboskaps upphbrande
2 fraga om en eller flera tvister
6 tvistebegreppet
1 Befogat intresse att fa saken prdvad
2 omprbvning av ombuds lamplighet

Fdreslagen andring av fdrsakringsbolagets beslut
Namnden fbrordade andring belt eller delvis av fbrsakringsbolagens beslut i 
9 arenden, dvs. i omkring 21 procent av de av namnden avgjorda 
arendena. Av dessa avsag 4 arenden Trygg-Hansa, 3 arenden If 
Skadefdrsakring, ett arende Gensidige och ett arende QBE Insurance 
Limited.

Handlaggningstid
Den genomsnittliga handlaggningstiden for de arenden som expedierats under ar 
2024, ar 5,4 manader och beraknas fran det att ansbkan kommit in till namnden till 
dess att namnden avlamnat yttrandet till parterna. Den angivna handlaggningstiden 
inkluderar saledes aven tiden for korrespondens med parterna sa att arendet kan bli 
klart for avgbrande. Enligt namndens stadgar ska i normalfallet ett skriftligt 
motiverat yttrande avges inom 90 kalenderdagar fran det att arendet ar klart for 
avgbrande. Under ar 2024 har denna tid i genomsnitt uppgatt till 48 dagar, dvs. fran 
att ett arende ar klart for avgbrande till dess att yttrandet ar avlamnat till parterna. 
Inget arende har haft langre handlaggningstid an 90 dagar.

Stockholm den 10 mars 2025
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Bi lag a

Namnden for rattsskyddsfragor har under Sr 2024 haft foljande 
sammansattning:

Ordfdrande:
Ella Nystrbm fd. justitierad

Vice ordfdrande:
Hampus Lilja radman

Ledamoter utsedda av Svensk Forsakring (forsakringsjurister): 
Elisabet Friman Lilliehorn Folksam
Sara Berg
Thomas Sevebrant
Oscar Englesson 
Claes Nyberg 
Birgitta Barrling

Dina Fdrsakringar 
If Skadefdrsakring 
If skadefdrsakring 
Trygg-Hansa 
Lansfdrsakringar AB

Ledamoter utsedda av Konsumentverket:
Ida Nystrbm 
Johanna Nyblom 
Joel Westerlund 
Par Magnusson

processrad 
processrad 
jurist 
processrad

Ledamoter utsedda av Fdretagarna:
Karin Berggren jur. kand.

Sekreterare
Sophia Gyllenhammar
Lars Lund
Anja Sahlin Moberg
Marin Vallek Bergstedt

Svensk Fbrsakrings Namnder 
Svensk Fbrsakrings Namnder 
Svensk Fbrsakrings Namnder 
Svensk Fbrsakrings Namnder
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