Ombudskostnadsnamnden

42-2004 OKN
Langdragen och bristfillig bolagshandldggning

Fraga om skaderegleringsdrendets langdragna och delvis bristfélliga handldggning hos bolaget
samt drendets komplexitet berattigar ombudet till yrkad ersattning.

Advokaten NN, som hade foretratt en klient i fraga om forsakringsersattning pa grund av trafikskada,
hade hos ndamnden begért provning av ett arvodesansprak som inte godtagits av bolaget. NN hade
yrkat ersattning med 166 000 kronor, varav 33 200 kronor for mervardesskatt. Tidsatgangen hade
angetts till 133 timmar. Bolaget hade som skélig ersattning vitsordat och betalat 100 000 kronor fér
arbete 80 timmar. Bolaget hade darvid med hansyn till skaderegleringsdrendets langdragna och
delvis bristfalliga handlaggning hos bolaget samt drendets komplexitet lagt pa 20 timmar pa den av
bolaget skaligen uppskattade tiden enligt arbetsredogorelsen pa cirka 60 timmar.

NAMNDENS YTTRANDE

Ombudets tamligen omfattande arbetsredogorelse avser tiden maj 1996 — augusti 2004.
Trafikskadenamndens yttrande forelag forst i april 2004. Den av ombudet angivna tidsatgangen kan,
dven med beaktande av de atta ar som skaderegleringen pagick, forefalla hog. Skaderegleringen var
dock inte alldeles okomplicerad. Detta innebar att ombudet varje gang han tog fram sina handlingar
— dven om det bara var for att anyo krdva besked fran bolaget — tvingades att rekapitulera vad som
dittills forevarit. Med beaktande av det anforda finner namnden att yrkad ersattning far anses skalig.
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