Ombudskostnadsnamnden

44-2009 OKN
Kostnader for inldsning vid 6vertagande av darende fran annat ombud

I den man ett 6vertagande av ett drende fran ett annat ombud medfért extra ombudsarvode far
kostnaden harfor stanna pa ombudet.

Ombudet har begart ersattning med totalt 25 530 kr, inklusive mervardesskatt, avseende 18,5
timmars arbete.

Bolaget har medgivit 13 000 kr, inklusive mervardesskatt, avseende 9 timmars arbete.

Ombudet har anfért bland annat att han dvertagit drendet fran en advokat som gatt i pension och att
det inledningsvis har varit nédvandigt med en genomgang av drendet. Vad som sedermera aterstod i
drendet var att reglera allmén pensionsforlust, tjanstepensionsforlust och dréjsmalsranta avseende
saval den ideella ersattningen som ersattning for inkomstforlust. Ombudet har radgivaransvar att
ersattningsposterna ar korrekt bedémda. Det ar darfér nodvandigt att ga igenom de handlingar som
foreligger i arendet nar ombudet tilltrader. Det forekommer att bolaget vid ombudsbyte under
pagaende skadereglering anger att bolaget inte star for inlasningskostnaderna i arendet. Bolaget har i
forevarande fall inte angett ndgot sadant.

Bolaget har genmalt att ombudet debiterat tid for kontroll och genomgéng av vad som aterstod att
ta stallning till eftersom detta inte var oklart nar drendet 6verlamnades till ombudet. Med hansyn till
att bade berakningsmall och grunduppgifter presenterats av bolaget forefaller angiven tid for
kontroll och berdkning val tilltagen. Om och i den man 6vertagandet av darendet medfort extra
ombudsarbete ar det inte nagot som ekonomiskt ska belasta klienten eller det férsakringsbolag som
svarar for klientens ombudskostnader.

Ombudskostnadsnamnden gor féljande beddémning.

Ombudskostnadsnamnden erinrar om att det aligger ombudet att visa att det begarda arvodet &r
saval nodvandigt som skaligt. Den arbetsredogorelse som ombudet har [dmnat och utredningen i
Ovrigt ger inte stdd for bedomningen att det arvode, 25 530 kr, inklusive mervardesskatt, som han
begart for nedlagt arbete ar skéligt. | den man 6vertagande av ett drende medfér extra
ombudsarvode far kostnaden harfér stanna pa ombudet. Ombudet far anses vara skéligen
tillgodosedd med 17 940 kr, inklusive moms.
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