Svensk Forsakrings Version 2. 2026-01-09

Namnder
Trafikskadendamnden

Sammantradesportalen - en manual

Sammantradesportalens syfte ar att du som ledamot i namnden ska kunna ta del
av allt underlag infér ett sammantrade digitalt.

Nar underlaget till ett sammantrade ar redo for dig att ta del av kommer kansliet
skicka ett e-postmeddelande till (avsandaren kommer vara
no-reply@forsakringsnamnder.se resp. no-reply@trafikskadenamnden.se).
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Svensk Forsidkrings
Namnder

Trafikskadenidmnden

Inloggning och lank
Sammantradesportalen &r en del av hemsidan och nds genom lank —

Svensk Forsakrings Namnder: www.forsakringsnamnder.se/sammantradesportal.

Trafikskadenamnden: www.trafikskadenamnden.se/sammantradesportal.

Lanken hittar du dven i sidfoten pa de respektive hemsidorna:

Svensk Forsakrings pox24067.104 50 Stockholm ~ Kontakta oss  Om Svensk Forsakrings Namnder Mina drenden

Némnder Sammantradesportalen  3igneringsportalen

Traﬁkskadenamnden Box 240 48, 104 50 Stockholm ~ Kontakta oss Frdgor & svar Digital ansékan  Personuppgifter

Sammantradesportalen  Signeringsportalen

Spara garna lanken som en favorit i din webbldsare.
Du loggar in med BankID pa fil eller Mobilt BankID.

Nar du har loggat in kommer du vara inloggad i portalen fram till kl. 03.00
nastkommande natt s lange som din webbl&sare &r 6ppen. Var noga med att inte
ldmna din dator/surfplatta/telefon olast nar du ar inloggad i portalen.

Access nekad

Om du kommer till denna sida nar du loggat in har kansliet inte ditt personnummer
registrerat pa korrekt satt. Kontakta kansliet sa far du hjélp.

Access Denied / Atkomst nekad till Sammantradesportalen

Du har inte &tkomst till sammantridesportalen. Sammantridesportalen &r till f&r némndens ledamdter.
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Inga planerade sammantraden

Om du kommer till denna sida nar du har loggat in har du inga sammantraden
publicerade i portalen. Vet du att det borde finnas ett sammantrade publicerat
kontaktar du kansliet sa far du hjalp.

Sammantradesportalen

Har hittar ledaméter i ndmnden material till sammantréden.

Inga planerade sammantraden

Det finns inga planerade sammantréden att visa.
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Utloggning

For att logga ut ur portalen klickar du pa ditt namn ldngst upp pa sidan och véljer
“Logga ut” under rubriken Sammantradesportalen. Du loggas dock alltid ut
nastkommande natt kl. 03.00 per automatik.

Observera att du kommer vara inloggad p@ Mina &renden och
Sammantradesportalen samtidigt. Ar du skadereglerare pa ett forsakringsbolag och
ska svara pa en ansékan i namnden kan du enkelt byta mellan Mina drenden och
Sammantradesportalen nar du har loggat in dig med BankID.

fo English (7 Evy Evysson | Sk

Svensk Forsdkrings B
Nimnder () EXTRANATET

I, - ooy

Du &rinloggad i Mina drenden

Logga ut—»
Sammantradesportalen :
SAMMANTRADES-
Hér hittar ledaméter i nimnden material till sammantrd — PORTALEN

Du &rinloggad pa
sammantradesportalen

Logga ut—»
MNedan ser du en lista Gver de sammantriden som du har deltagit p& eller ska dela pa.
Hér hittar du en manual till Sammantrédesportalen.
2. Mitestitel [ Datum © Td @ Plats
PFN Méten 2024-10-09 2024-10-09 10:00 Stortorget eller Teams A

Foredragningslista

ol Oinnna dakumentat 4
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Sammantraden och arenden
Startsida

Nar du har loggat in och det finns publicerade sammantraden ser du en lista 6ver
dina sammantraden. Du kommer se badde sammantraden du har deltagit pd under
den ndrmsta tiden och sammantréden du ska delta pa. Sammantradena sorteras i
kronologisk ordning med det dldsta sammantradet hégst upp.

Englich (7] Evy Bvyszon 1 S8k

Svensk Forsdkrings
Namnder

Sammantradesportalen

Har hittar ledaméter i némnden material till sammantrédan.

Nedan ser du en lista dver de sammantraden som du har deltagit pé eller ska deha pa.

Hzr hittar du en manual till Sammantrédesportalen.

2% Métestitel [ Datum T Td ) Plats

FFN Méten 2024-10-09 2024-10-09 10:00 Stortorget eller Teams R

PFN Méten 2024-10-31 202410-11 10:00 Stortorget eller Teams W

PFN Maten 2025-06-01 2025-06-01 10:00 Lokal eller Tearns v
Sammantriadesvy

N&r du klickar pa ett sammantrade fills det ut och féljande information kommer
fram.

e Fdredragningslista

e Deltagarlista (alla deltagare pd sammantréadet)
¢ Kommentarer

e Arenden

N&r du dppnar foredragningslistan kommer den laddas ner p& din dator. Tank
darfor pa att regelbundet témma din mapp dar nedladdade filer sparas eftersom
féredragningslistan innehaller personuppgifter.
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PFN Maten 2024-10-09 2024-10-09 10:00 Stortorget eller Teams: A

Féredragningslista

ofi Oppna dokumentet [

Deltagarlista
Mamn Uppdrag Organisation E-post Telefonnurmmer
Evy OrdfSrandeasan Crdférands svyordfirandessonBfejlkae 036122222
Urban Kansument Larsson Kensumentrepresentant urbanlzrason@fejkas 055735356
Jennis Konsumentsson Konsumentrepresentant jennie.halmberg@trathakeds
nemndsn.se
+8flora deolagare Visn alla deltagare
Kommentarer
Testméte f6r uthildningarn.
Arende Expandera alla Srenden -
1§ 324-201% FFN ~
2 § 13-2022 PFN B
PFMN Mdten 2024-10-31 202410-31 10:00 Stortorget eller Teams v
PFMN Méten 2025-06-01 2025-06-01 10:00 Lokal eller Teams L

Arendevy

Na&r du klickar pd ett drende fills det ut och information relevant for det drendet
kommer fram.

e Arendenummer, Bolagets bemétande, Férsdkringsbolag, Arendetyp
(l&karkategori) (observera att det &r olika rubriker beroende pd namnd)

e Deltagare arendet

e Dokument

o Material till sammantrdde (filen heter Material till ssmmantrade +
diarienummer + totalt antal sidor). Filen publiceras ca tre veckor
innan sammantradet.

o Endast géllande PFN och FNR: Recit i arendet (filen heter Yttrande +
diarienummer). Filen publiceras tva arbetsdagar innan
sammantradet. Exempelvis publiceras recit i arenden till ett
sammantréde onsdag kl. 10 senast mandag kl. 10.

o Endast géllande POL: Rapport Prévningsférfarande Ombuds
Lamplighet.
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Namnder
Trafikskadenidmnden

Materialet till darendet 6ppnas endast i webblasarens fonster. Reciten i arendet och
Rapport Prévningsférfarande Ombuds Lamplighet laddas ned p& din dator. Ténk
darfor pa att regelbundet témma din mapp dér nedladdade filer sparas eftersom

reciten innehdller personuppgifter.

PFN M&ten 2024-10-09 2024-10-09 10:00 Stortorget eller Teams ~
Foredragningslista
il Oppna dokumentet [
Deltagarlista

Namn Uppdrag Organisation E-post Telefonnummer

Evy Ordfdrandesson Ordfzrands svyporditrandessonSfajkas 0361222232

Urban Konsument Larsaon Konsumentrepressntant urban.larsson@®fejlkoe 056736356

Jennis Konsumentsson Konsumentrepresentant je'nia.l'u|mbe'g®traf'b|ﬂda

nemnden.se
+5 fler dohagare Visa alla deltagare

Kommentarer

Testmate for utbildningar.

Arende

1§ 13-2022 PFN ~

Arendenummer Bolagets bemétande
13-2022 PFN Med.inv;
Deltagare pa drendet

« Eliz Sekreterarsson, Sekreterars

« Lilly Folksamzson, Faregkringsledamot
= Ylva Anderszon, Forsgkringeledamot

- Anders Neurclogsson, Laksre

= Jennis Konsumentseon, Konsumentrepresentant

= Urban Kensument Larsson, Konsumentrepresentant

Dokument

] Materisl_till_ssmmantrsds_13-2022 PFN.pdf [

Yitrande 13-2022 PFN.docx [

2§ 324-2019 PFN

Expandera alla Srenden -~

Farsakringsbolag Arendetyp
Trygg-Hanea Ortoped
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Materialet i ett drende - s arbetar du med PDF-dokumentet
Materialet i ett arende, dvs. PDF-dokumentet, 6ppnas i din webbldsares fénster.
Alla kommentarer/markeringar du goér i dokumentet sparas automatiskt. Nar du ar
klar klickar du pa "Stang” i den grona listen ldngst upp pa sidan. Du kan nar som
helst aterkomma till dokumentet och fortsétta arbeta med den.

Ingen annan an du sjalv kan se dina kommentarer eller andra markeringar!

Langst upp till hdger finns en guide till hur du vrider/roterar pa sidor i materialet.
Du anvander tangentbordet fér att rotera PDF:en: Ctrl + Shift + +/-.

Rotera/vrid pa sidor =
P S -

ke g o o revara FOF.4n

o |+ sngs o o

] .|

r 4
o)

Anvand tangantbordst fér att rotsra PDF:en

|Eu1|+|5hih:}|+|+.f—|

oo
nm

Till héger finns knappar for att visa/délja kommentarer, bokmarken och
miniatyrbilder. Det finns dven knappar for att ga till ett specifikt sidnummer, pilar
for att ga till foregdende/nésta sida, knapp for att vaxla mellan enkel- och
dubbelsidig vy och knappar fér att zooma in/zooma ut.

Till vanster hittar du verktygsfaltet. Har kan du valja mellan att géra kommentarer,
markera text och rita pa frihand.

Sting
-
O e v
“ o Personférsikringsnimnden

e,
2.0 Personférsakringsnamnden - Tvist om erséattning fran ® W
=Y 4 ) personférsakring 2022-03-30

1. Sékande (den forsékrade)

Namn Personnummer

Maria o Therese 20190109-2393

Adress

Gatan

Postnummer Postort Q C Ga till ett specifikt swdnummer
12345 Staden (( Totaltantal sidor i denna pdf

Ga till foregaende sida

Ga till nasta sida

2. Kontaktperson (Sékande)

Namn Personummmer

Maria o Therese 20190109-2393 | Val mellan enkelsidig vy eller dubbelsidig vy I‘
a

Adress Postnummer Postort

Odengatan 6 11454 Stockholm Q
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e Visa/Délj Kommentarer

Genom att klicka pa denna ikon kan du vélja att visa eller délja dina kommentarer.
Du kan aven stanga kommentarsfaltet med krysset.

- = O
P f =
[Grsdkrin . x Comments 0 commen

k
4
e Sersonforsakringsnamnden - Tvist om erséttning fri
‘ personforsakring 2022-03-30 Add a comment a0
2,
1. Sokande (den forsakrade) v Pagel
7
Namn Personnummer
Maria o Therese 20190109-2393 Guest 29
Q 17 mins ago
Adress Testar kommentarer
. Gatan
= Reply -
= Postnummer Postort
12345 Staden

© visa/Délj Bokmirken

Genom att klicka p& denna ikon kan du vélja att visa eller délja bokmarken. Du kan
aven stanga bokmarkesfaltet med krysset.

Nar du klickar pd ett bokmarke kommer du direkt till den platsen i dokumentet.
Vissa bokmarken fungerar bara att falla ut eftersom de &r en del av
grundstrukturen. I exemplet nedan ar det “Ansékan” och "Bolagets svar pa
anstkan” som ar av denna typ av bokmarke.

s sy b 4
Personfdrsikrin . ”

)
A Bookmarks
| EElE
Q Sarsonfoérsakringsndmnden - Tvist om ersattning fr: bookmark
‘ personférsakring 2022-03-30 ¥ Ansokan og
2, )
1. Sékande (den forsakrade) Ansdkan pdf
|
Namn Personnummer v Bolagets svar pad ansékan
Maria o Therese 20190109-2393 29
& Adress 01. Bolagets installning.pdf
. Gatan
— 02. Beslutsbrev.pdf v
- Postnummer Postort
12345 Stad
o 03. Omprévningsbeslut.pdf @
2. Kontaktperson (Sdkande) 04. Aktuell villkorspunkt.pdf
Namn Personummmer a
Maria o Therese 20190109-2393
v 07. Journal Vardcentral.pdf Q
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Trafikskadenidmnden

e Visa/Délj Miniatyrbilder

Genom att klicka p& denna ikon kan du vélja att visa eller délja miniatyrbilder. Du
kan dven stanga faltet med krysset.

PORNTTIY A
Personforsakrm. X

2arsonférsakringsnamnden - Tvist om erséttning fri

1. Sokande (den forsakrade)

ARCN ~ |

Namn Personnummer

Maria o Therese 20190109-2393

Adress

Gatan 1
Postnummer Postort

12345 Staden

2. Kontaktperson (Sokande)
Namn Personummmer
Maria o Therese 20190109-2393

(® sidnummer

Skriv in ett specifikt sidnummer i rutan och tryck enter s& kommer du direkt till den
valda sidan.

© G5 tin foregdende/nésta sida

Klicka pa pilarna upp och ner for att bladdra mellan sidorna. Det g&r &ven bra att
scrolla for att komma till foregdende/nésta sida.

@ Enkelsidig/dubbelsidig vy

Du kan vélja mellan att ha en sida pa skdrmen eller ha tva sidor framme samtidigt.

© Zooma in/zooma ut

Klicka pa plus eller minus for att zooma in och zooma ut.

8 Go to a specific page

personforsakring 2022-03-30 e using thumbnail
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Verktygsfiltet

0 Vidlj eller panorera
Du kan valja mellan pilen eller handen.

Med pilen kan du markera en del av texten och d@ kommer verktygsfiltet upp i
anslutning till markeringen. D@ kan du direkt t.ex. vélja att lagga till en kommentar
eller markera texten med viss farg.

Med handen kan du dra pa sidan och réra sidan upp eller ner.

k- Select v
G

M Pan ki

A
P \ru(kl

1. Sokande (den fors
e
Namn
Maria o Therese
D Personforsédkringsnamnden - Tvist om ersattning fran
I3 personférsdkring 2022-03-30
- 1. Sékande (den férsikrade) © < T 7
(& Copytext
Namn Personnummer
Maria o Therese 20190109-2393

Adress

@ Gora en kommentar
Valj "Add comments” eller “Add text comment”.
"Add comments”: Du klickar du pa det stélle i texten dar du vill infoga

Kommentaren och da visas en textruta till héger. Skriv din kommentar och klicka
o
pa "Post”.

"Add text comment”: Klicka pa det stélle i texten dar du vill infoga din
textkommentar och skriv din text i rutan som kommer fram.

Du kan sjalv valja fiarg pd din kommentar.
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h

F

i
[@ Add comments /||

¢  [@ Addtext comment
A

1. SoKanae (aen rorsa
e

Namn
Maria o Therese

Adress
Gatan

a
[] x Comments

Personférsdkringsnamnden - Tvist om erséttning fran
personférsakring 2022-03-30 At e comment

v Pagel

N H Bl n

1. Sékande (den forsakrade)

Guest
Namn Personnummer e ust now
. Text till "Add comment”
"

Maria o Therese 20190109-2393
Reply

Adress Guest
Gatan o st now

Text till “Add text comment’
Postnummer Postort

@ Cancel  Post
12345 Staden

2. Kontaktperson (S6kande)

0 Markera text

Du kan markera text (highlight), stryka under text (underline) och stryka éver text
(strikethrough). Du kan sjélv vélja farg pa alla dessa val och du kan &ven vélja
tjocklek pd valet att markera text.

L3
A
Q rsonforsil
“ personforsal
L [‘& Highlight \/]4
A
5
o I Underline
T Strikethrough
Adress
= Gatan

Dastnummar
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e

Personforsikringsnimnden

- Tvist om erséttning fran

personforsakring 2022-03-30

1. Sokande (den forsdkrade)

Namn Personnummer
Maria-e-Therese 20190109-2393
Adress

Gatan

Postnummer Postort

12345 Staden

0 Rita pa frihand

Du kan rita i dokumentet (draw freehand) och du kan vélja farg och tjocklek pa
pennan. Du kan aven lagga till text till det du har ritat i kommentaren till héger

genom att valja "Add comment”.

k A
Q Barsonf
‘ personf
2,
1. Sokande
Maria o Theres
&
Adress
. Gatan
= Postnummer
12345

H O >

Q

n @R

Personforsikringsnimnden

Personférsédkringsnamnden - Tvist om erséttning fran

personforsakring 2022-03-30

1. Sokande (den forsakrade)

Namn Personnummer
Maria o Therese 20190109-2393

Adress

Aaban

a

-
0

x Comments
Add a comment

~  Pagel
o Guest
Highlighted text
Add comment
o Guest
Underlined text
Add comment
a Guest
Crossed out text

Add comment

x Comments

Add a comment

v Pagel

o Gu.es(

Added a drawing

Add comment
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