Svensk Forsakring

Stadgar for Personforsakringsnamnden (1 januari 2018)

Stadgar fér Personfdorsakringsnamnden, antagna av Svensk Forsakrings (fére 2011
Sveriges Forsakringsforbund) styrelse den 30 januari 2004, att tillampas pa
drenden som inkommit fr.o.m. den 1 januari 2004. Andrade vid styrelseméte den
28 september 2004 (2, 3, 5 och 7 §§) att tillampas pa drenden som inkommit
fr.o.m. den 1 november 2004. Andrade vid styrelsemdte 5-6 december 2005 (3 §)
att tillampas pa drenden som inkommit fr.o.m. den 1 januari 2006. Andrade vid
styrelsens sammantrade den 27-28 november 2006, att tillampas fran och med den
1 januari 2007. Andrade vid styrelsens sammantréade den 27 november 2008, att
tillampas fran och med den 1 januari 2009. Andrade vid styrelsens sammantrade
den 11 mars 2009, att tilldmpas fr&n och med den 11 mars 2009. Andrade vid
styrelsens sammantréde den 8 juni 2011, att tillampas fran och med den 8 juni
2011. Andrade vid styrelsens sammantrade den 10 juni 2015, att tillampas fran och
med den 1 juli 2015. Andrade vid styrelsens sammantrdde den 26-27 november
2015, att tillampas fran och med den 1 januari 2016. Andrade vid styrelsens
sammantrade den 9 juni 2017, att tillampas fran och med den 1 januari 2018.
Senast dndrade vid styrelsens sammantrade den 9 mars 2021, att tilldmpas frén
och med den 9 mars 2021.

Inledande bestammelser

18

Svensk Forsakring ar huvudman fér namnden.

Nadmnden avger radgivande yttrande i drenden som ndrmare framgar av 3 §.
Anslutning till namnden

28§

Medlemmar i Svensk Forsakring kan ansluta sig till namnden genom anmalan till
Svensk Forsakrings styrelse.

Styrelsen far medge férsdkringsforetag och tjanstepensionsféretag som inte ar
medlem i Svensk Férsakring anslutning till na@mnden.

Mellan Svensk Forsakring och férsakrings- och tjanstepensionsforetag som deltar i
namndverksamheten ska avtal tréffas om de narmare villkoren for féretagets
deltagande i verksamheten.

Verksamhet
38
Namnden har féljande uppgifter.

1. Pa begéran av férsakringstagare i egenskap av konsument och inom ramen
for lag och gallande férsakringsvillkor avger ndmnden radgivande yttrande i
tvister utom rattegdng mellan férsdkringstagare och férsdkringsforetag eller
tjanstepensionsféretag betraffande personférsakring. Namndens behérighet
enligt denna punkt ar begransad till arenden i vilka namnden behdver stéd
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av radgivande lakare i férsakringsmedicinska fragor. Angar ett drende enligt
denna punkt dven annat &n forsdkringsmedicinska fragor far dven sadana
fragor prévas av namnden.

2. P3 begédran av konsument som helt eller delvis har nekats att teckna eller
fornya individuell personférsakring hos forsakringsforetag anslutet till
namnden avger namnden radgivande yttrande i tvister om uppfyllande av
den s.k. kontraheringsplikten i 11 kap. 1 och 3 §§ forsakringsavtalslagen
(2005:104).

Vad som anges i dessa stadgar betraffande forsakringstagare ska ocksa tillampas
pa andra ersattningsberattigade enligt férsdkringsavtalet.

Arenden som niamnden inte prévar
48
N@amnden prévar inte drenden:

e som har prévats av Allmanna Reklamationsnéamnden,
e som har prdvats av ett annat alternativt tvistlésningsorgan, eller

e som &r eller har varit foremal for domstolsprévning eller skiljeforfarande.

58

Ansdkan om provning i namnden ska goras senast ett ar fran det att klagomalet
lamnades in till forsakrings- eller tjanstepensionsféretaget.

En ansodkan far dven provas efter ett ar om det foreligger sarskilda skal.

Ledamoter m.m.
68§
For namnden ska finnas en ordférande och en eller flera vice ordfdoranden.

For dvriga under 7 § avsedda ledamoter ska utses ett erforderligt antal personer
som kan tjanstgora i namnden. De ledaméter som avses under 7 § punkt 2 ska
utses av Konsumentvagledarnas Férening.

Namndens dvriga ledamdter utses av Svensk Forsakrings styrelse.

Namndens ledaméter far inte vara anstéllda hos férsakrings- eller
tjanstepensionsforetag, med undantag fér ledamot som avses i 7 § punkt 3.

Namndens ledamoter utses for tre ar.

Avgar ledamot under tid fér vilken denne utsetts, ska ny ledamot utses fér
aterstdende tid.

Till namndens férfogande ska finnas erforderligt antal r&dgivande lakare som &r
sarskilt lampade att bedéma férsdkringsmedicinska fragor. De radgivande lakarna
utses av Svensk Forsakrings styrelse.
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Arvode till namndens ledaméter och radgivande lakare bestams av Svensk
Forsakrings styrelse.

Svensk Forsakring utser en eller flera sekreterare att bitrada namnden och svarar
for att namnden har tillgang till erforderlig kansliorganisation

Vid forfall for sekreteraren utser ordféoranden protokollférare for sammantradet.

Sammansattning och beslut m.m.
78
Namnden ska vid beslut ha féljande sammansattning:

1. en ordférande som ar jurist med stor domarerfarenhet och sakkunnig i de
frdgor som faller inom namndens verksamhet

2. tv3 ledaméter som representerar de ersattningsberéttigades intresse
(konsumentintresset)

3. tva ledamoéter med stor erfarenhet av férsédkring som avses i 3 §.

88§

Arende av enkel beskaffenhet far, efter ordférandens bestimmande avgéras av
ordféranden och en ledamot som avses i 7 § punkt 2 och en ledamot som avses i
7 § punkt 3.

Som namndens beslut galler den mening som flertalet ledamaoter férenar sig om.
Vid lika rostetal gdller som ndmndens beslut ordférandens mening.
Ordférande eller vice ordférande far ensam besluta:

e om avvisning av arende enligt 13 § forsta stycket och 13 § andra stycket
punkt 3.

e ifrdgor som angdr ndmndens behérighet. N&r s3 bedéms motiverat ska
samrad ske med rddgivande lakare.

98

Ledamot som &r anstalld i anslutet forsakrings- eller tjanstepensionsféretag far inte
delta i behandlingen av arende som berdr det egna féretaget.

I 6vrigt galler fér namndens ledaméter och rddgivande lakare samma jav som
enligt 16-18 §§ foérvaltningslagen (2017:900) stadgas for den som har att
handlagga arende enligt den lagen.

10 §

Ordféranden for sammantradet ska tillse att det vid beredning av arende finns
erforderlig kompetens s& att ndmnden kan bedéma &rendet och har rétt
sammansattning fér att fatta beslut.

Ordféranden far fran forsakrings- eller tjanstepensionsféretag som berérs av
prévningen infordra den ytterligare utredning som behdvs for arendets behandling.
Namnden kan &ven vid behov inhdmta yttrande fran sakkunnig.
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Plenum vid principiella beslut
11§

Namndens ordférande kan, pa eget initiativ, pa framstéllning av anslutet
forsakringsforetag, eller om det ar féranlett av ett arende, till néamnden hanskjuta
en fraga som &r av principiell betydelse fér fragor med anknytning till nAmndens
uppgift enligt 3 §. Vid ett sddant avgérande ska namnden sammantrada i sin
helhet. S&dant avgérande ska vara vagledande fér framtida avgéranden om det
bitrdds av minst tva tredjedelar av namndens samtliga ledaméter.

Vid sddant avgdrande ska hélften av 6vriga ledamdter som deltar i beslutet avse
ledamoter enligt 7 § punkt 2 och halften avse ledamoter enligt 7 § punkt 3.

Forfarande m.m.
12 §
En begaran om prévning hos nhamnden ska snarast maéjligt delges motparten.

Férfarandet i ndamnden &r skriftligt och genomfors pa svenska spraket. Ett drende
avgors pa de handlingar parterna gett in till nAmnden samt den eventuella
ytterligare utredning som tillforts arendet enligt 10 §.

Part ska ges tillfalle att yttra sig dver de handlingar m.m. som motparten givitin i
arendet.

Parterna ska underrattas s snart drendet &r klart fér avgérande, det vill sdga nar
namnden tagit emot alla handlingar med relevant information rérande arendet.

N@amnden ska i normalfallet avge ett skriftligt motiverat yttrande inom 90
kalenderdagar fran det att &rendet &r klart fér avgérande.

For mycket komplexa drenden far ndmnden besluta att férlanga perioden pa 90
kalenderdagar. Vid en sadan férlangning ska parterna informeras om férldangningen
samt om hur 18ng tid det forvantas ta att avgora drendet.

Namndens protokoll fors av sekreteraren och justeras av ordféranden.

Namndens yttrande ska snarast méjligt delges parterna. Har skiljaktig mening
forekommit ska uppgift harom lamnas.

Om ett forsakrings- eller tjidnstepensionsforetag avviker frdn ndmndens yttrande
ska foretaget snarast skriftligt meddela detta till ndmnden och ange skalen for
avvikelsen.

Namnden ska halla de till nAmnden anslutna férsédkrings- och
tjanstepensionsforetagen informerade om namndens viktigare yttranden.
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Avvisning av drenden
13§

Namnden ska avvisa ett arende som enligt 3 § faller utanfér néamndens verksam-
hetsomrade.

Namnden far avvisa en begédran om prévning om:

1. sdkanden inte har kontaktat det berérda férsakrings- eller
tjanstepensionsféretaget och forsokt |6sa fragan direkt med
forsakringsforetaget,

2. tvisten saknar grund eller inleds av okynne,
3. arendet inte prévas av namnden enligt 4 §,

4, sbdkanden har ansoékt om prévning i namnden mer &n ett ar efter det att
klagomalet lamnades in till férsakrings- eller tjanstepensionsforetaget, eller

5. hanteringen av en sadan tvist skulle pa annat séatt allvarligt hindra namnden
fran att fungera effektivt.

Avvisningsbeslutet ska vara skriftligt och motiverat.

Om det redan av begéran framgar att drendet inte kan prévas av namnden ska ett
avvisningsbeslut skickas till bAda parter inom tre veckor fran det att en begdran om
provning inkom till namnden.

Redogorelse for och information om verksamheten
14 §

Namnden ska senast den 1 april varje ar Iamna en skriftlig redogérelse for
foregdende kalenderars verksamhet till Svensk Férsakrings styrelse.

En redogérelse ska dven publiceras pa Svensk Forsiakrings Namnders hemsida
senast den 1 juni varje ar.

Redogdrelsen som ska publiceras ska i vart fall innehalla uppgift om féljande:
e antalet mottagna arenden och typ av drenden

e andel drenden som har avvisats och p& vilken grund

e andel arenden som avbrutits fore beslut och, om kant, orsaken till att de
avbrutits

¢ den genomsnittliga tid det har tagit att I6sa @rendena

e antal drenden dar férsakrings- och tjanstepensionsféretag meddelat
avvikelse fran namndens yttrande enligt 12§.

e Information om eventuella systematiska och betydande problem som ofta
uppstar och leder till tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Denna
information far dven 3tféljas av en rekommendation om hur sddana problem
kan undvikas eller I6sas i framtiden for att hdja forsakrings- och
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tjanstepensionsféretagens standarder och underlatta utbyte av information
och basta praxis.

e Information om namndens eventuella samarbete med andra alternativa
tvistldsningsorgan som kan underlatta I6sning av gransoverskridande tvister

Kostnader
15 §

Kostnaderna fér namndens verksamhet under ett kalenderar férdelas mellan de
forsakrings- och tjdnstepensionsféretag som deltar i verksamheten i férhallande till
antalet inkomna drenden fran respektive foretag under kalenderaret.

Andring av stadgarna

16 §

Andring av stadgarna beslutas av Svensk Férsédkrings styrelse.
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