Svensk Forsakring

Stadgar for Namnden for rattsskyddsfragor (1 januari
2016)

Stadgar féor Namnden for rattsskyddsfragor, antagna av styrelsen fér Svensk
Forsakring (fore 2011 Sveriges Forsakringsforbund) den 23 mars 2007 och gallande
fr.o.m. den 1 juli 2007. Andrade vid styrelsens sammantriade den 27 november
2008, att tillampas fran och med den 1 januari 2009. Andrade vid styrelsens
sammantrade den 8 juni 2011, att tilldmpas fran och med den 8 juni 2011. Andrade
vid styrelsens sammantrade den 9 juni 2014, att tillampas fran och med den 9 juni
2014. Andrade vid styrelsens sammantrade den 10 juni 2015, att tillampas fran och
med den 1 juli 2015. Senast dndrade vid styrelsens sammantrade den 26-27
november, att tilldmpas frdn och med den 1 januari 2016.

Inledande bestammelser
18§
Svensk Forsakring ar huvudman fér namnden.

Nadmnden avger radgivande yttrande rérande tvister inom rattsskyddsforsikring
och trafikférsakring pa satt som ndrmare framgar av 3 och 4 §§.

Anslutning till namnden

28

Medlemmar i Svensk Forsakring kan ansluta sig till némnden genom anmalan till
Svensk Férsakrings styrelse.

Styrelsen far medge forsdkringsbolag som inte &r medlem i Svensk Férsakring
anslutning till néamnden.

Mellan Svensk Forsékring och férsakringsbolag som deltar i ndmndverksamheten
ska avtal tréffas om de ndarmare villkoren fér bolagets deltagande i verksamheten.

Verksamhet
38§

P& begéran av forsdkrad provar namnden omfattningen av rattsskyddsférsakring
och motsvarande del i trafikférsakring, frdga om ersattningsansprak inom
rattsskyddsforsakring och motsvarande ersattningsansprak inom trafikforsakring.
Pa begaran av férsidkrad prévar ndmnden &ven fraga om ombuds lamplighet inom
rattsskyddsforsakring och trafikférsakring.

48

P& begédran av ombud prévar namnden frdga om ombuds arvode och 6vriga
kostnader. Ndmnden far, pa begdran av ombud, &ven préva omfattningen av
rattsskyddsférsakring och motsvarande del i trafikférsdkring, om det behdvs for att
namnden ska kunna préva fragan om ombuds arvode och &vriga kostnader.
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Arenden som ndmnden inte provar
58§

N@amnden prévar inte drenden:

o som har prévats av Allmanna Reklamationsnamnden,

o som har provats av ett annat allternativt tvistlésningsorgan,
o som kan prévas av Ombudskostnadsnamnden eller

o som &r eller har varit foremal for domstolsprévning (med

undantag for fragor enligt 7 §) eller skiljeférfarande.

68§

Ansékan om prévning i ndmnden ska géras senast tolv manader fran det att
klagomalet lamnades in till férsakringsgivaren.

En ansokan far dven provas efter tolv manader om det foreligger sarskilda skal.
78

Namnden far dven avge yttrande pa begaran av domstol eller annan myndighet i
fragor som ror rattsskyddsforsakring.

Ledamoter m.m.
88§

For namnden ska finnas en ordférande och en eller flera vice ordféranden. Dessa
utses av Svensk Foérsakrings styrelse.

For ovriga i 9 § avsedda ledamoéter ska utses ett erforderligt antal personer som
kan tjanstgdra i namnden.

De ledamoter som avses under 9 § punkt 2 ska utses av Konsumentverket
respektive Foretagarna.

De ledamoéter som avses i 9 § punkt 3 utses av Svensk Forsakrings styrelse.

Namndens ledaméter far inte vara anstéllda hos férsdkringsbolag, med undantag
for ledamot som avses i 9 § punkt 3.

Namndens ledamoter utses for en tid av tre ar.

Avgar ledamot under tid fér vilken denne utsetts, ska ny ledamot utses for
dterstdende tid.

Arvode till namndens ledamoéter bestams av Svensk Forsakrings styrelse.

Svensk Forsakring utser en eller flera sekreterare att bitrada namnden och svarar
for att ndmnden har tillgang till erforderlig kansliorganisation.

Vid férfall for sekreteraren utser ordféranden protokollférare fér sammantradet.

Sammansattning och beslut m.m.
9§

Namnden ska vid beslut ha féljande sammansattning:
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1. en ordférande som ar eller har varit ordinarie domare
2. tv3 ledaméter som:
e vid konsumenttvister representerar konsumentintresset varvid bada &r
utsedda av Konsumentverket samt
e vid Ovriga tvister representerar de ersattningsberattigades intresse,
varav en ar utsedd av Konsumentverket och en av Féretagarna.
3. tva ledaméter med stor erfarenhet av férsakring.
10 §

Arende av enkel beskaffenhet far, efter ordférandens bestimmande, avgéras av
ordféranden och en ledamot som avses i 9 § punkt 2 och en ledamot som avses i 9
§ punkt 3. Vid konsumenttvister ska ledamoten enligt 9 § punkt 2 vara
representant for konsumentintresset.

Som namndens beslut galler den mening som flertalet ledaméter forenar sig om.
Vid lika rostetal gdller som ndmndens beslut ordférandens mening.
Ordférande eller vice ordférande far ensam besluta:

e om avvisning av arende enligt 13 § och
e ifragor som roér ndmndens behdrighet.

11§

Ledamot som &r anstalld i anslutet forsakringsbolag far inte delta i behandlingen av
arende som berdér det egna bolaget.

I ovrigt galler for namndens ledamoter samma jav som enligt 11 och 12 §§
forvaltningslagen (1986:223) stadgas for den som har att handlagga drende enligt
den lagen.

Forfarande m.m.
12 §

Forfarandet i namnden &r skriftligt och genomférs pa svenska spraket. Ett drende
avgors pa de handlingar parterna gett in till namnden.

En begdran om prévning hos namnden ska snarast delges berort forsdkringsbolag.

Part ska ges tillfalle att yttra sig dver de handlingar som motparten givit in i
arendet.

Parterna ska underrattas s snart drendet &r klart fér avgérande, det vill séga nar
namnden tagit emot alla handlingar med relevant information rérande drendet.

Namnden ska i normalfallet avge ett skriftligt motiverat yttrande inom 90
kalenderdagar fran det att &rendet &r klart fér avgérande.

Fér mycket komplexa drenden far ndmnden besluta att férlanga perioden pa 90
kalenderdagar. Vid en sadan férlangning ska parterna informeras om férlangningen
samt om hur 18ng tid det forvédntas ta att avgoéra arendet.

Namndens protokoll férs av sekreteraren och justeras av ordféranden.
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Namndens yttranden ska snarast mojligt delges parterna. Har skiljaktig mening
forekommit ska uppgift harom lamnas.

Om ett forsakringsforetag avviker fran ndmndens yttrande ska féretaget snarast
skriftligt meddela detta till ndmnden och ange skalen for avvikelsen.

Namnden ska hélla de till nAmnden anslutna férsékringsféretagen informerade om
namndens viktigare yttranden.

Avvisning av arenden
13§

Namnden far avvisa en begédran om prévning om:

1. den férsakrade inte har kontaktat den berérda férsakringsgivaren och
forsokt |6sa fragan direkt med denne,

2. tvisten saknar grund eller inleds av okynne,

arendet inte prévas av namnden enligt 5 §,

4. den forsakrade har ansdkt om prévning i ndmnden mer &n ett 3r efter det
att klagomalet lamnades in till férsdkringsgivaren, eller

5. hanteringen av en sadan tvist skulle pa annat satt allvarligt hindra namnden
fran att fungera effektivt.

w

Avvisningsbeslutet ska vara skriftligt och motiverat.

Om det redan av begéran framgar att drendet inte kan prévas av namnden ska ett
avvisningsbeslut skickas till bdda parter inom tre veckor frn det att en begaran om
provning inkom till namnden.

Redogorelse for och information om verksamheten
14 §

Nadmnden ska senast den 1 april varje ar ldamna en skriftlig redogérelse for
foregdende kalenderdrs verksambhet till Svensk Férsakrings styrelse.

En redogdrelse ska dven publiceras pd Svensk Férsikrings Nédmnders hemsida
senast den 1 juni varje ar.

Redogérelsen som ska publiceras ska i vart fall innehalla uppgift om féljande:

e antalet mottagna drenden och typ av drenden

e andel drenden som har avvisats och pa vilken grund

e andel arenden som avbrutits fore beslut och, om kant, orsaken till att de
avbrutits

e den genomsnittliga tid det har tagit att I6sa arendena

e antal drenden dar férsakrings-féretag meddelat avvikelse fran namndens
yttrande enligt 12 §.

e Information om eventuella systematiska och betydande problem som
ofta uppstar och leder till tvister mellan konsumenter och naringsidkare.
Denna information far dven atféljas av en rekommendation om hur
sadana problem kan undvikas eller 16sas i framtiden for att héja
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forsakringsforetagens standarder och underlatta utbyte av information
och basta praxis.

e Information om néamndens eventuella samarbete med andra alternativa
tvistldsningsorgan som kan underlatta I6sning av gransdverskridande
tvister

Kostnader
15 §

Kostnaderna fér namndens verksamhet under ett kalenderar férdelas mellan de
forsakringsbolag som deltar i verksamheten i férhallande till antalet inkomna
drenden fran respektive bolag under kalenderaret.

Andring av stadgarna
16 §

Andring av dessa stadgar beslutas av Svensk Férsakrings styrelse.
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